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1| DECLARACAO DE APOIO CONTINUO AO PACTO GLOBAL

Caros stakeholders,

Seguimos focados em nosso compromisso com os Dez Principios do Pacto Global.
O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito Santo (Sebrae/ES)
reafirma seu engajomento com os temas relacionados aos Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protegdo do Meio Ambiente e Anticorrupgdo.

Com muita transparéncia, estamos comprometidos em apoiar e difundir os
principios do Pacto Global para nossos colaboradores, parceiros, fornecedores,
clientes e para a sociedade em geral.

A partir de agora vocé confere, em nosso relatério “Comunicagdo de
Engajamento — COE”, as agdes realizadas entre setembro de 2021 e agosto
de 2023, as quais serdo compartilhadas também nos principais canais de
comunicacéo do Sebrae/ES como forma de disseminar boas praticas
empresariais.

Assim como Kofi Annan, o criador do Pacto Global no ano 2000,
acreditamos que as empresas tém papel fundamental em transformar a
vida das pessoas.

Idalberto Moro
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual
Sebrae/ES



2 | COMPROMISSO COM A AGAO

E com muita satisfag@o e orgulho que apresentamos nosso Relatério 2024 de
“Comunicac¢d@o de Engajamento — COE". Trazemos todos os detalhes, de maneira
clara e objetiva, sobre as principais acdes executadas pelo Sebrae/ES com os
direcionamentos dos Dez Principios do Pacto Global.

Nosso compromisso com o Pacto global se fortalece a cada ano. E com nossas
acdes, e as de tantas outras empresas em todo o mundo, que o Pacto ganha
vida. Esse € um chamado para que instituicées e corporagdes alinhem suas
estratégias aos Dez Principios universais nas dreas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgdo, contribuindo para o enfrentamento de alguns
dos maiores desafios da sociedade.

Essa &, atualmente, a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo,
com mais de 21 mil participantes, entre empresas e organizagoes, distribuidos em
65 redes locais, com abrangéncia e engajamento em 162 paises.

Disseminar boas prdticas empresariais € um processo rumo a uma mudanga
profunda da gestdo mundial de negbdcios. Assim como o Sebrae/ES, todos
aqueles que integram o Pacto Global assumem a responsabilidade de contribuir
para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em 2015, os 193 paises-membros das Nagdes Unidas aprovaram, por consenso, a
Agenda 2030. Trata-se de um plano de a¢cdo que segue até o ano de 2030. O
Pacto Global ndo & um instrumento regulatério, um coédigo de conduta
obrigatdrio ou um férum para policiar as politicas e praticas gerenciais, mas uma
iniciativa voluntdria que fornece diretrizes para a promocgdo do crescimento
sustentdvel e da cidadania, por meio de liderangas corporativas comprometidas
e inovadoras.

Nos Ultimos anos, demos passos significativos em nossa jornada pela
sustentabilidade e praticas empresariais responsdveis. Este relatério demonstra
nossa dedicagdo & pratica dos principios do Pacto Global. A todos que
contribuiram e contribuem para que essas mudangas sejam efetivas em nosso
dia a dig, o nosso muito obrigado!

Diretoria executiva do Sebrae/ES

José Eugénio Vieira Pedro Gilson Rigo Euripedes Pedrinha
Diretor de Atendimento Diretor Superintendente Diretor Técnico

I



3| VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

3.1 | INFORMACOES GERAIS

De acordo com seu estatuto social, o Servico de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Espirito Santo (Sebrae/ES), tem por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentdvel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico
das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais,
agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economiq,
administragdo, finangcas e legislagcdo, facilitar o acesso aos mercados, ao
crédito, a inovagdo, tecnologia, e preservagcdo do meio ambiente, da
capacitagdo gerencial e da assisténcia social; promover a educac¢do, a cultura
empreendedora e a disseminagdo de conhecimento sobre o
empreendedorismo, por meio da execugdo de agdes condizentes com as
politicas, diretrizes e prioridades de aplicagdo de recursos, atos, resolugoes,
programas e projetos aprovados por Conselho Deliberativo Nacional (CDN),
com as resolugdes editadas pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e
Diretoria Executiva do Sebrae Espirito Santo (DIREX) e com a legislagao
pertinente, aplicvel ao Sistema Sebrae. Toda a operacionaliza¢gdo é realizada
por meio da execucdo dos projetos e atividades constantes do Planejamento
Plurianual e do Orcamento Anual, que compreende o fornecimento de uma ou
mais solugdes proprias ou de terceiros.

Denominaciao Tipo de Entidade
Servigo de Apoio as Micro e Entidade associativo de Direito Privado,
— Pegquenas Empresas do Estado sem fins lucrativos, instituida sob a forma
— Do Espirito Santo de servigo social autdnomo
SEBRAE
— Natureza Juridica Prin cipal Atividade

Aperfeicoamento Gestdo Empresarial, e

BRI U Fomento ao Empreendedorismo

CNPJ:
27 364 .462/0001-44

Site: https:/Avww . sebrae. com. brfsites/PoralSebraefufsies

Telefone: Endereco:
R. Belmiro Rodrigues da Silva, 170 - Enseada do Sua,
FIEEhenfERL Rl Vitéria - ES, 29050-435

NORMAS de CRIAGAO, REGIMENTO INTERNO e ESTATUTO SOCIAL
As principais normas e regimentos que regulam e orientam a atuac¢do do
Sebrae/ES encontram-se na pagina do portal de transparéncia Sebrae, link a

seguir:
https:/[transparencia.sebrae.com.br/institucional?unidade=es#




3 | VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

3.2 | DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O plano estratégico do Sebrae/ES em 2023, permaneceu conforme o ano
anterior: a adesdo ao Mapa Estratégico do Sistema Sebroe elaborado pelo
Sebrae Nacional para o horizonte de 2020 a 2023. Os temas priorizados para o
estado permaneceram os mesmos: que o Sebrae/ES seja reconhecido como a
Instituicdo de referéncia no apoio aos pequenos negdcios no Espirito Santo.

Ao longo do ano de 2023 foi construido o Planejamento Estratégico 2024 — 2027,
que contou com a colaboragéo do Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva,
colaboradores do Sebroe/ES, além da escuta ativa com clientes, fornecedores e
parceiros institucionais.

Neste novo planejamento, a visdo institucional amadurece e busca guiar e
preparar o Sebrae no Espirito Santo para os desafios dos préximos anos, com
forte atuagdo na digitalizagdo, capilarizagdo e qualidade no atendimento, bem
como, a insercdo de praticas ESG - Environmental, Social and Corporate
Governance, ou seja, um conjunto de politicas focadas em sustentabilidade —

Ambiental, Social e Corporativa.

Promover o desenvolvimento sustentavel dos
pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo
para fortalecer a economia estadual

VISAO
Ser reconhecida pelos clientes como instituicdo de exceléncia no

desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e fomento
ao empreendedorismo

VALORES

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

* Resultado * Sustentabilidade
¢ Conhecimento * Transparéncia
* Inovagdo ¢ Valorizagdo Humana

¢ Buscar incessantemente a prosperidade e
sustentabilidade dos pequenos negocios.

Olhar do Futuro

«Contribuir que os pequenos negdcios do ES estejam entre os
trés mais competitivos e produtivos do Brasil até 2026.

Nosso Foco

O cliente esta no centro de nossas decisoes.

PROPOSTA DE VALOR




3| VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

3.3 | INFORMACOES GERAIS

A estrutura de governanga mostra como estd organizada e normatizada a
cadeia deciséria do Sebrae/ES, em fungéo da prestacdo de contas devida pelo
uso de recurso publico. As decisbes passam pelo Conselho Deliberativo
Estadual (CDE), pelo Conselho Fiscal (CF) e pela Diretoria Executiva (DIREX),
esses apoiados por 6rgdos auxiliares. O processo decisério é regido pela
identidade organizacional, proposta de valor, legislagdo vigente e normativos
internos: marcos legais para a atuagdo da instituigdo.

_ Conselho Instdncias Auditoria
Sociedade Deliberativo Externas de| Independente,
Estadual Apoio a TCU, CGU,
Governanga| Sebrae Nacional

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Cidada 6&"55;1&596“&5 InSténsze
i 0s IO ORI NGRS
| superiores :
Governanga Auditoria
Instincias Intemme,
Conselho Fiscal,
Outras Internas de
AL . Comissoes,
i Diretoria Apoio 3 ‘
AItcsS Executiva Governanga Comité de Etica,
mter jiadas {Direx) Ouvidoria,

Assessoria

J& o modelo de negbcio, retrata a forma de operacionalizagcdo do negbcio
Sebroae. A partir da sua proposta de valor e por meio de seus processos, d
operacdo é sustentada por suas fontes de renda, que entregam o beneficio
proposto aos clientes, organizados em mercados e alcangados por meio dos
canais de atendimento, conforme ilustrado a seguir.

'l
PRINCIPAIS PROPOSTA RELACIONAMENTO SEGMENTOS
CADEIA de VALOR
PARCERIAS DE VALOR COM CLIENTES DE MERCADO
PROPOSITO: B ibli
PROCESSOS GESTAO InstituicGes Governamentais incessantemer:ltzczr Atendimento Presencial Publico
Sebrae de outros Estados N (proativo e reativo)
e & prosperidade e
AssociagOes e Representagoes =
Gestio Estratégica Empresariais sustentabllldacfe-dos Atendimento a Distancia
. o pequenos negocios
Inteligéncia no Negécio Instituigoes de Base porenaal
Compliance Temelogics OLHAR DE FUTURO: Buscar Rt otencia
que os pequenos negécios do Individual/Coletivo Empreendedor
ES estejam entre os trés mais Atendimento Setorial
PROCESSOS PRINCIPAIS PRINCIPAIS RECURSOS gomﬁeit'i‘;%szz produtivos do Potencial Empresario
rastate Atendimento Territorial (Produtor Rural,
Gestdo de Produtos Fisicos e Tecnoldgicos . , 3
Comunicagdo e Marketing Capital Intelectual incluindo NOSSO FOCO: O cliente esta Pescador, Arteséo)

S Credenciades no centro de todas as nossas
Gestio de Demandas ﬁecursos :{umanqs decisoes CANAIS Pequenos Negécios
Relacionamento ecursos Financeiros (Empreendedor
FONTES DE RENDA Idividual
PROCESSOS SUPORTE . . !
ESTRUTURA DE CUSTOS Pontos de Atendimento Microempresa,

Conseibaiat o] (Préprios e de Parceiros)
Orgamentaria B Pequena Empresa)

Gestdo de TIC i
5 Custo de Pessoal Contribui¢do Social Nacional Citelics Relatflgnamento
Gestdo de Pessoas : f o ) Web/Redes Sociais
& Custos Operacionais Captac3o de Receitas
Gestdo de Infraestrutura e - Porta a Porta
- (Suporte)l (Empresas Beneficiadas, Ouvidoria/SAC
ERIrmEN L Custos Finalisticos uvidoria/

! Contratos, Convénios e
(Atendimento) Patrocinios)

_ Como? Quanto? 0O qué? Para Quem?

Gestdo Financeira e Contabil



3| VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

3.4 | ESTRUTURA FUNCIONAL

CONSELHO DELIBERATIVO
ESTADUAL

Assessoria de Compliance Conselho Fiscal

Secretaria de Governanga

Corporativa

DIRETORIA EXECUTIVA

Secretaria Executiva Assessoria de
DIREX Planejamento Orgamentario

Assessoria Juridica

DIRETORIA DE
ATENDIMENTO

Relacionamento

Regional Metropolitana

Regional Central

Regional Norte

Regional Sul

Regional Serrana

Regional Caparad

SUPERINTENDENCIA

Relagdes Institucionais

Administragéo e TIC

Gestdo de Pessoas

Finangas e Contabilidade

Controle Interno

Marketing e Comunicagéo

Ambiente de Negécio e
Acesso ao Crédito

Ouvidoria

DIRETORIA
TECNICA

Inovagéo e Mercado

Competitividade e
Produtividade

Gestdo de Credenciados

Projetos, Processos e
Inteligéncia de Dados




3| VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

3.4 | ESTRUTURA FUNCIONAL

Com foco na abrangéncia e capilaridade do atendimento, o Sebrae/ES se
organiza em seis geréncias regionais, que se dividem em 11 escritérios de
atendimento. Esses escritorios sdo responsdveis por articular parcerias junto
aos municipios de sua regido de abrangéncia, a fim de somar e gerir
competéncias em prol dos resultados finalisticos almejados. Abaixo, &
apresentado o mapa de abrangéncia, com os municipios cobertos por cada
um desses escritorios.

Sebrae no ES

Regionais, escritorios e pontos de atendimento

Sao Mateus

Regionais
. Regional Norte Regional Central . Regional Serrana

. Regional Metropolitana . Regional Sul . Regional Caparad

Q Escritdrios Regionais
Sdo Mateus | Nova Venécia | Linhares | Colatina | Aracruz | Vitéria

Venda Nova do Imigrante | Guarapari | Cachoeiro de Itapemirim | Guagui | lina

Q Pontos de Atendimento

Cariacica | Serra | Viana | Vila Velha | Vitéria - Centro




4 | ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1 | PACTO GLOBAL e ODS

Em 27 de julho de 2022, o Sebrae/ES aderiu ao Pacto Global na qualidade de
signatdrio ndo empresarial, se comprometendo a seguir os Dez Principios do
Pacto Global e incorpord-los em suas operacgdes. Esse conjunto relne principios
universais derivados da Declaragdo Universal de Direitos Fundamentais no
Trabalho, da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo. Os principios do Pacto Global
estdo detalhados a seguir:

Direitos Humanos 1. As empresas devem apoiar e respeitar a
@ o prote¢cdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

2. Assegurar-se de sua ndo participagéo em
violagoes desses direitos.

3. As empresas devem apoiar a liberdade de

. associacdo e o reconhecimento efetivo do
Praticasde Trabalho  ;4it0 & negociagéo coletiva.

. . 4. A eliminacéo de todas as formas de trabalho

“m ; forcado e obrigatério.

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

Meio ambiente 6. Eliminar a discriminagdo em matéria de
. emprego e profissdo.
" 7. As empresas devem apoiar uma abordagem

v preventiva aos desafios ambientais.

8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental.

Governanca
- 9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
.'. tecnologias ambientalmente amigaveis.
6 W 10. As empresas devem combater a corrupgdo
em todas as suas formas, inclusive extors@o e
suborno.

Os 10 principios do Pacto Global langados em 2000 convergem com os 17
Objetivos de Sustentabilidade (ODS) estabelecidos em 2015, ambos langados
pelas Nagdes Unidas no intuito de direcionar esforgos das Organizagdes publicas,
privadas, académicas, da sociedade civil, associagdes corporativas, sindicatos e
cidades para a constru¢gdo de um mundo sustentdvel para para as geragdes
atuais e futuras.

12




4 | ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1 | PACTO GLOBAL e ODS

Na sequéncia séo apresentados os 17 ODS:

ERRADICAGAD SAlD¢E EDUCACAD IGUALDADE ASUAPOLAYEL
DAPOBREZA BONESTAR D€ QUALIDADE DE GENERD ESANEAVENTO

INDUSTRA INVACAO " 0 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

A

ACAOCONTRAA W 1 PAL JUSTICA 17 PARCERIAS EMEIOS
MUDANGAGLOBAL ! ASTITURES 0F MPLEMENTACAD
DOCUNA EACAZES S

OF DESENVOLVH
SUSTENTAVEL

Fonte: Organizagdo das Nagdes Unidas, 2015.

Ao aderirmos ao Pacto Global, adotamos também os ODS conforme nosso
modelo de negdcio, propdsito, valores e vis@o de futuro.

Os 14 ODS escolhidos estdo alinhados ds nossas estratégias, bem como aos
temas, critérios e praticas ESG para que possamos contribuir efetivamente e
alcancarmos as mudangas que queremos deixar como um legado do Sebrae
para a sociedade e para a regeneragcdo, conservacdo e preservagdo do meio
ambiente.

4.2 | ALINHAMENTO ESTRATEGICO PACTO GLOBAL, ODS E ESG

Apbs assinarmos o Pacto Global, em julho de 2022, realizamos um evento para os
Conselheiros e para a Diretoria a fim de apresentar os compromissos assumidos
e buscar engajamento no caminho que escolhemos percorrer.

Em dezembro de 2022, realizamos evento de engajamento ESG com todos os
colaboradores.

O Sistema Sebrae tem por prdatica a revisGo de seu
Planejamento Estratégico a cada quatro anos, podendo
fazé-lo com menor periodicidade, quando entender
necessdario, em virtude de mudangas significativas em
seu ambiente.

Todos os anos, porém, para elaboragcdo do Plano
Orcamentdrio Anual, sdo revisitadas suas carteiras de
programas, projetos e atividades, visando revalidar o
desdobramento da estratégia nacional nas estratégias
de atuacdo locais, vinculando projetos e atividades
locais aos programas nacionais.

13




4 | ALINHAMENTO ESTRATEGICO

No periodo referente a este relatério, estava em andamento o planejamento
estratégico de 2021-2023. Agora estd em vigor o periodo de 2024-2027.

4.2 | STAKEHOLDERS (partes interessadas)

Publico Interno

Midia

Poder

@ Pablico

@ Investidores
m

soc’EDADE @ Parceiros
Sle Negocio

Comunidade
Cientifica e
de Inovagdo

Comunidades
em Areas de
Abrangéncia

Organizagdes
da Sociedade
Civil

- Fornecedores

Clientes

Concorrentes

Fonte: Sebrae/ES, 2024.

4.2.2 | MATERIALIDADE

Os temas materiais ESG foram selecionados e priorizados a partir do
planejamento estratégico 2024-2027. Para alcangar a sustentabilidade no
Sebrae/ES, é usada como referéncia a Norma Brasileira, ABNT PR 2030 — Prdticas
Recomendadas, e concentrada a atuagdo em:

14
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4 | ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AMBIENTAL (ENVIROMENTAL) SOCIAL GOVERNANCA
Mudangas climaticas Dialogo social e Governanga corporativa
desenvolvimento
territorial
Recursos hidricos Direitos humanos Conduta empresarial
Economia circular e gestao de Diversidade, Praticas de controle e
residuos equidade e inclusdo gestdo

Promogao de Transparéncia na gestao

responsabilidade
social na cadeia de
valor

Fonte: ABNT: PR 2030 - Prdticas Recomendadas, 2022.

Cabe ressaltar, entretanto, que os temas materiais supracitados, j@ sdo
praticados pelo Sebrae/ES e estdo em processo de evolucdo continua.

A seguir, veja como serdo cumpridos os compromissos como signatdrio do Pacto
Global por meio do alinhamento das estratégias aos ODS e ESG:

APRENDIZADO E CRESCOMENTO

Pessoas Gestdo e Governanga Conhecimento Tecnologia
01- Melhorar a 02- Prover o bem estar 03- Transformar a 04 - Reestruturar a 05- Alinhar as 06 - Desenvolver e| | 07 - Reestruturara
performance no trabalhoea estruturaorganizacional | gestdo orgamentaria préticas de implementar gestdo da
da equipe qualidade de vida adequando a gest3o gestdo aos pilares modelo de tecnologiae
centradano cliente de ESG inteligéncia de governanga de
d dados
= f§ s g B 16 "
0 ECONOMICO TTATS

g ,

ECONONICO

o

TRABALHOBEGENTE E TRABALHD DECENTEE PR IUSTIAE
8 CRESCINENTD CRESCRENTO 16 IWSTITUCOES
ECONONCO FEARS

>,

10 Geihinaaes

REDUCAQ DAS PAZ JUSTIGAE
10 DESIGUALDADES 16 :;T;;ﬂl&

‘=P L_

-
40>
-
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4 | ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PROCESSOS EFICAZES E PARCERIAS ESTRATEGICAS

Eficléncia Operacional Parcerias Estratégicas
08 -Inovar e integrar 09- Integrar canais de |10- Reestruturar o modelo| 11- Reestruturar o modelo 12 - Remodelar as 13- Posicionar-se como
processos estratégicos de relacionamento e de gestdo de credenciados| de precificagio parcerias estratégicas nos| agente mobilizador das
negécio e suporte aquisi¢do priorizando o pos institucional, principais cadeias de
atendimento digital tético e operacional valor da economia do ES

EDUCAGAODE TRABALHODECENTEE
QUALIDADE CRESCIMENTO
FONOMICD

:
PSS (WS
17 e TRABALHDDECENTEE h

CRESCMENTO
ECONOMICO i

Naohacorrelagaodiretacom ] Naohacarrelagaodreta
oDs. I!!l l m comoDS: @ ﬁ/" iy

Fonte: Mapa estratégico, 2024.

Empreendedorismo e Ambiente de Negdcios

Empr 1 ismo de Incluséio Governo Empreendedor| | Ambiente de Negécios, Competividade e Inovagio
15-Melhorar a experiéncia 15- Direcionar atendimento para 16- Aumentar a 17- Ampliar aatuagio no 18- Atuar nos territérios | 19- Fomentara ativagio
dos nossos cli or e nichos estratégi aderénciado setor publico para pormeio do de ecossistemas de
portfélio de produtos simplificar, are | i ¢30 nos setores
e servigos aos agilizar o dia-a dia do produtivo e projetos portadores de futuro
segmentos empreendedor setoriais

TRABALHO DECENTEE TRABALHO DECENTEE
B g
LNV

5 DX
ey TRABALHD DECENTEE
NN

CHESIMENTD
[y

i o

10 rocionss IHAME e
DESIBUALDARES 5 DERRER) InRETRARY

-~
4==)
h 4

EDUCAGRODE
QUALIDADE

Ll

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

-
4=
hd
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4 | ALINHAMENTO ESTRATEGICO

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Fontes de Receita Produtividade Fontes de Financiamento
20- Aumentar a receita por meio 21- Reduzir custos e despesas 22- Ampliar as fontes de

gestdo de vendas financiamento para além das
receitas de CSN e CSO
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Fonte: Mapa estratégico, 2024.

4.2.3 | ACOES INTERNAS E EXTERNAS

As agoes tomadas pelo Sebrae/ES, em apoio ao Pacto Global, estéo divididas em
acoes referentes & gestdo interna (agées internas) e agdes para os clientes e
comunidades (agées externas).

Para facil entendimento, &€ seguida a ordem dos principios para auxiliar na
demonstragdo de como as agdes foram ou estdo sendo realizadas e
caracterizadas conforme ESG, cuja norma de referéncia utilizada € a ABNT PR
2030 - Praticas Recomendadas de dezembro de 2022.

Ao final de cada eixo ESG, hd um alinhamento entre os Dez principios do Pacto
Global, ODS e ESG. Essa organizacdo permite saber se o Sebrae/ES esté
alcangando os objetivos e  proporcionando a realizagcdo das corregdes de
rumos onde e quando necessario.

No préximo item, sd@o descritas das agdes em atendimento a este Comunicado
de Engajamento.
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5 | ACOES INTERNAS
5.1 ] ACOES SOCIAIS

O eixo social aborda os relacionamentos que o Sebrae mantém com seus atores
internos e externos, a reputacdo que promove entre pessods e instituigbes nas
comunidades onde atua, e o quanto contribui para o respeito aos direitos
humanos fundamentais, bem como, conduz as prdaticas de trabalho de suas
operacoes. Esse eixo demonstra o papel que o Sebrae assumiu junto a sociedade
e sua gestdo no relacionamento com as partes interessadas internas e externas.

5.1.1| DIREITOS HUMANOS

5.1.11| Respeito aos direitos humanos

O Sebrae/ES demonstra um compromisso robusto com a transparéncia, ética e
responsabilidade corporativa por meio de diversas iniciativas. A organizagdo
possui uma Ouvidoria dedicada, onde podem ser registradas reclamacgdes,
dendncias, elogios e sugestdes, tanto internas quanto externas. Além disso, é
enfatizado um Cédigo de Etica amplamente divulgado, acompanhado por
programas de capacitagdo continua para colaboradores pela plataforma da
Universidade Corporativa.

Para garantir a eficacia e a representatividade, a cada dois anos hd eleigées para
novos membros da Comisséo de Eticq, composta por cinco membros, dois dos
quais sdo eleitos pelos proprios colaboradores. Essa estrutura reforga o
compromisso do Sebrae/ES em promover um ambiente organizacional ético.

A Ouvidoria Sebrae & o seu canal direto para sugerir, reclamar, elogiar ou
denunciar qualquer atuagdo do Sebrae ou de situagdes e pessoas ligadas a
instituicdo. Ela conta com ouvidores e pessoas capacitadas para garantir que
qualgquer manifestagdo seja atendida com um tratamento adequado.

Toda a sociedade pode ser ouvida: clientes atendidos em qualquer canal de
atendimento do Sebrae, bem como fornecedores, consultores, parceiros,
conselheiros, dirigentes, colaboradores e estagidrios do Sistema Sebroe. As
denUncias sdo sigilosas e possuem confidencialidade no tratamento, para
garantir integridade da atuacgéo, conforme Cédigo de Etica do Sebrae.

O objetivo do Sistema Sebrae com esse Cédigo é garantir que as suas relagdes e
atividades contribuam para o fortalecimento do ambiente de integridade, seus
valores organizacionais e cumprimento da legislagdo. Por meio do Cddigo, o
Sistema Sebrae busca alcancar seu propoésito de transformar os pequenos
negbcios em protagonistas do desenvolvimento sustentdvel do Brasil, por meio
de condutas éticas que estejam alinhadas as suas visées de futuro.

Fontes:
https:/[sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo _Etic
a_Sistema_Sebrae 21122023.pdf

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae



https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae_21122023.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae_21122023.pdf
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5.11.2 | Combate ao trabalho forcado ou compulsério

O objetivo do Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP &€ promover o desenvolvimento
organizacional, por meio do desenvolvimento das equipes e dos empregados de
forma que a organizagdo possa responder com qualidade e tempestividade aos
seus desafios com entrega de valor para os clientes. Para tanto, se propde a:

e Ser um modelo de gestdo de pessoas alinhado com o propoésito, a
estratégia, os principios e os processos de trabalho do Sebrae,
impulsionando as transformacgdes culturais necessdrias d consecugdo dos
objetivos estratégicos;

e Incentivar o aprendizado continuo e o autodesenvolvimento do
colaborador;

e Condicionar a evolu¢g@o na carreira ao desenvolvimento do colaborador,
integrada aos desafios do ambiente de trabalho; e

e Potencializar os processos de gestdio de pessoas com participacdo efetiva
das liderangas.

O SGP é documentado e acessivel a todos os colaboradores na intranet do
Sebrae/ES, assegurando que todos tenham conhecimento das politicas e
diretrizes essenciais para a gestdo de pessods. Esse compromisso reforca o
engajamento em promover um ambiente de trabalho ético, inclusivo e alinhado
com os principios do Pacto Global.

O Sebrae/ES mantém um compromisso sélido com a remuneracgdo justa de todos
os seus colaboradores. Anualmente, hd um reajuste salarial garantido por meio
de acordo coletivo de trabalho, assegurando a valorizagdo continua dos
profissionais da organizagdo.

E com satisfagcdo que s@o compartilhados os beneficios abrangentes oferecidos
pelo Sebrae/ES aos seus colaboradores, que inclui uma extensa lista de
beneficios, tais como assisténcia médica e odontoldgica; plano de previdéncia
privada; auxilio educagéo; auxilio alimentacdo/refeicdo; entre outros. Esses
beneficios ndo apenas promovem o bem-estar dos colaboradores, mas também
visam proporcionar condi¢gées ideais para um ambiente de trabalho produtivo e
positivo.
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O Sebrae/ES acredita que investir no bem-estar e no desenvolvimento dos
colaboradores ndo sé fortalece a equipe, mas também contribui
significativamente para alcancgar seus objetivos estratégicos.

Além disso, o Sebrae/ES implementa um sistema robusto de gestéo de
desempenho, que ndo apenas avalia o desempenho individual, mas também
proporciona oportunidades claras de ascensdo na carreira.

A cada ciclo de avaliagéo de desempenho, o Sebrae/ES disponibiliza uma nota
técnica detalhada contendo todas as informagdes e regras pertinentes. Nota
essa que é disponibilizada na intranet para todos os colaboradores, garantindo
transparéncia e clareza no processo de avaliagdo.

A avaliacdo de desempenho no Sebrae/ES também serve como uma ferramenta
para o desenvolvimento profissional e a gestdo de carreira. O processo &
estruturado para fornecer feedback construtivo, identificar oportunidades de
melhoria e reconhecer os melhores desempenhos.

Desde 2021 o Ciclo de Desempenho segue as premissas do Sistema de Gestdo de
Pessoas em sua vers@o 9.0 e garante o reconhecimento dos profissionais cujos
resultados e aplicagéo das competéncias é destague no time Sebrae/ES. No Ciclo
2023, foram reconhecidos com ascensédo de carreira (horizontal e/ou vertical)
42,85% dos participantes do ciclo avaliativo.

2024 CDD 2024

Great
Place
To

Work.

Vamos rumo
ao primeiro
destino?

Certificada

Mar/2024 - Mar/2025
BRASIL

Vale ressaltar que o Sebrae/ES participa ativamente da pesquisa Great Place to
Work (GPTW) nos Gltimos dois anos consecutivos. Esse engajamento resultou na
conquista do selo de Boa Empresa para Trabalhar, concedido pela GPTW. Esse
reconhecimento reforca o compromisso com a valorizagdo e o cuidado com os
colaboradores.

Sdo implementadas diversas iniciativas voltadas para o bem-estar, como
programas de desenvolvimento profissional, incentivo & qualidade de vida e
politicas de inclusdo e diversidade. O Sebrae/ES acredita que um ambiente de
trabalho positivo ndo apenas promove a produtividade, mas também fortalece o

sentimento de pertencimento e a satisfagdo pessoal de todos os envolvidos.

O Sebrae/ES é comprometido com o aprimoramento das préticas e com a busca
de novas formas de criar um ambiente ainda mais acolhedor e inspirador para os
colaboradores.
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5.11.3 | Combate ao trabalho infantil

O Sebrae/ES estd comprometido com a inclusdo e o desenvolvimento de jovens
por meio do programa de contratagdo de menores aprendizes, seguindo
rigorosamente todas as regras estabelecidas pela legislagdo vigente. Essas
contratagbes sdo realizadas em parceria com empresas regulamentadas pelo
Ministério Publico do Trabalho, que atuam como agentes de integracdo.

Os menores aprendizes contratados pelo Sebrae/ES tém todos os direitos
garantidos por lei, incluindo saldrio compativel com a fungdo e jornada de
trabalho permitida. Além disso, recebem todos os beneficios concedidos aos
demais colaboradores.

Essa iniciativa reforca o compromisso do Sebrae/ES com a responsabilidade
social e a promogdo da inclusdo juvenil no mercado de trabalho, alinhando-se
aos principios do Pacto Global de respeito aos direitos humanos, trabalho digno e
igualdade de oportunidades e combate ao trabalho infantil.

O Sebrae/ES tém em seu quadro de pessoal cinco aprendizes, com idade entre 15
e 17 anos, todos estudantes do ensino médio matriculados em escolas publicas.
Os aprendizes no Sebrae/ES s@o integrados as equipes de trabalho. Eles recebem
todo o suporte necessdrio para o cumprimento de suas atividades, além de
participarem de programas de capacitagcdo que visam o desenvolvimento de
suas habilidades e competéncias.

Como instituicdo propulsora da disseminagdo de conhecimento e
compreendendo seu papel social no que diz respeito & contribuicdo ao
aperfeicoamento profissional dos estudantes, o Sebrae/ES favorece um ambiente
propicio para a realizagdo de atividades praticas na forma de estdgio.

Com aproximadamente 50 estagidrios o Programa de Estdgio integra os
conhecimentos tedricos adquiridos na formagcdo académica com atividades
laborais compativeis com o grau de desenvolvimento intelectual dos estagidrios,
proporcionando o aprendizado profissional e a preparagdo para o mercado de
trabalho.

Pela iniciativa de investir em novos talentos na sua pratica de estdgio, o
Sebrae/ES foi homenageado pelo Instituto Euvaldo Lodi - IEL, obtendo premiacéo
na categoria Empresa Inovadora do Prémio IEL de Estdgio 2022.

O combate ao trabalho infantil também estd presente nas licitagdes e
contratagdes, que exigem que os participantes, e posteriormente contratados, |
declarem e se comprometam a ndo utilizar essas mds prdticas em suas |
organizagoes.
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5.1.2 |DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO
5.1.2.1| Politicas e praticas de diversidade e equidade

Nos Gltimos anos o Sebrae/ES vem ampliando o debate acerca da importancia
da temdatica da diversidade, tanto em termos de promogd&o da justica social,
quanto do entendimento de ser esse o caminho para a criagdo e manutencdo
de equipes mais criativas, inovadoras e eficientes. Neste sentido, & crescente o
entendimento de promover ambientes mais diversos, inclusivos e seguros é fator
crucial para que o cliente Sebrae, e toda a sociedade, sejam contemplados em
sua pluralidade, com servigos, produtos, metodologias e linguagens adequadas e
atualizadas.

Contribuindo com o objetivo de empoderar e promover a inclusdo social,
arantindo a igualdade de oportunidades e reducdo de praticas discriminatérias
ODS 10), o Sebrae/ES aderiu ao Programa Nacional Humanizar, com projeto

especifico contemplando o tema Diversidade, Equidade e Incluséo - DEl, com foco

em estimular o pertencimento, o engajamento e a satisfagdo das pessoas, por
meio de agdes afirmativas, para sustentar a execugdo da estratégia.

O projeto possui como indicadores de resultados: “InclusGo de grupos
minorizados” e “Implementacdo de Politica de Diversidade, Inclusdo e
Pertencimento”. Como agdes concretas para o alcance desses resultados, estd
em andamento a contrata¢gdo de consultoria especializada para sensibilizagcdo
aos colaboradores abordando conceitos fundamentais de Diversidade, Equidade
e Inclusdo, aplicagdo do Censo de Diversidade e Pesquisa de Cultura Inclusiva,
além do Mapeamento e Diagnéstico em DEI do Sebrae/ES e Plano de agdo.

Para dar inicio @ mobilizacdo e sensibilizacdo de consultores prestadores de
servicos e colaboradores, foram realizadas duas palestras com o tema
Diversidade, Equidade e Inclusdo, visando o melhor entendimento e
relacionamento entre as pessoas.

5.1.2.2 | Cultura e Promog¢do da Inclusdo

Em 2023 a Ouvidoria do Sebrae/ES assume um papel mais educativo, por meio da
Campanha de Diversidade Incluso e Comunicagdo ndo-violenta. Em parceria
com a Ouvidoria do Sebrae NA, foram realizadas varias agdes, como a campanha
incentivando a leitura de livros com os seguintes temas:

Sejamos todos feministas

Para educar criangas feministas

Os meninos sdo a cura do machismo
Comunicag¢do ndo-violenta

Persuas@o: Como usar a retérica e a comunicagdo
persuasiva na sua vida pessoal e profissional.
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No ano de 2024, até junho, se destacam como principais acdes efetivas de
sensibilizacdo e promogdo do acesso & informacdo sobre temas pertinentes a
diversidade e inclusdo: a realizagdo de processo seletivo com vagas afirmativas,
treinamento de praticas inclusivas, curso de libras para os colaboradores, além
do calenddrio de pluralidade.

Ao incluir a temdatica da diversidade e inclusGo em suas comunicagdes, o
Sebrae/ES fortalece um ambiente organizacional pautado no respeito e na
pluralidade, valorizando as diferentes caracteristicas que compdem o seu quadro
de funciondrios, clientes e sociedade em geral.

513 RELAQC)ES E PRATICAS DE TRABALHO
5.1.3.1| Quadro de pessoal

P

Esse topico €& iniciado apresentando o quadro funcional da entidade,
descrevendo o quantitativo de pessoal dentro da organizagdo.

Quantidade de Quantidade de
Cargo empregados Cargo empregados
(Dez/2022) (Dez/2023)

Analista Técnico | 113 Analista Técnico | 116
Analista Técnico Il 46 Analista Técnico Il 55
Analista Técnico lll 1 Analista Técnico lll 3
Assistente | 52 Assistente | 47
Assistente I 17 Assistente Il 22
Diretor 3 Diretor 3
Menor Aprendiz 4 Menor Aprendiz 5

Total: 236 Total: 251

Fonte: Sistema RM Labore Dez/2023

O Sebrae/ES conta em seus quadros com o auxilio de terceirizados e tempordrios,
conforme segue:

Classificagao Cargo ?;::,gg;:;
Servigos terceirizados™ Assistente Teleatendimento 05
Servicos terceirizados™ Assistente Administrativo 14
Temporarios — Demanda Complementar™* Analista Técnico 00
Total 19

Observagdo: Para a realizagdo de rotinas administrativas auxiliares, foi utilizada mdéo de
obra terceirizada nos escritérios regionais e teleatendimento, de forma que a forga de
trabalho dos colaboradores do Sebroe fosse concentrada na execucdo das atividades
finalisticas, por intermédio de projetos e atendimento técnico especializado, seguindo os
padrées de qualidade, tempestividade e eficdcia nos servigos prestados.
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5.1.3.2 | Qualificacées

A qualificacdo da forga de trabalho do Sebrae/ES, estd explicitada na tabela
abaixo:

Ed = - 1 Ed

p Ensino fund Ensino médio i
ANALISTATECNICO | 44 - 1
/ANALISTATECNICO Il
ANALISTATECNICO Il - -
| ASSISTENTE | 27 2 19
ASSISTENTE Il - - -
DIRETOR SUPERINTENDENTE 1 - - - - - 1
Diretor Técnico - - - - -
|Diretor de Atendi - - - - 1 - 1
| TRAINEE 10 - - - - - 10
Estagidrio - 43 - 2 - - 45
Menor aprendiz - - - -
TOTAL 93 45 33 7 84 17 279
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P P
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Fonte: URM Sebrae Labore 2024

O sistema Sebrae adota o Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP em sua versdo
9.0. O referido documento rege todas as praticas em gestdo de pessoas, incluindo
Gestdo de Desempenho e Carreira. Todo manual estd alinhado & vanguarda das
praticas em gestdo de pessoas, com premissas pautadas no alinhamento com
propdsito, estratégia e valores do Sebrae. Em 2024 serd concluido o terceiro Ciclo
de Avaliagdo de Desempenho a partir das premissas dessa versdo do SGP.

No tocante & politica de gestdo de estagidrios, o Sebrae/ES possui regulamento
especifico que disciplina o Estagio Profissional na instituigcdo. Os estdgios seguem
a legislacdo vigente e os contratos firmados sdo de 12 meses, podendo se renovar
pelo mesmo periodo. Em dezembro de 2023, atuavam no Sebrae/ES um total de 51
estagidrios, nas diversas unidades, incluindo os escritorios regionais.

5.1.3.3 | Desenvolvimento profissional

O Sebrae/ES promoveu, em 2023, agdes de desenvolvimento e capacitacdo
profissional, que sdo norteadas pelos objetivos estratégicos, alcance de
resultados e geracdo de impacto. Vejamos algumas iniciativas de destaque
realizadas neste ano:

e Incentivo a formagdo continuada: com a concessd@o de subsidio do
Sebrae para cursos de graduagdo, pds-graduagdo, técnico e idiomas,
conseguiu-se garantir a manutengdo de profissionais especialistas, com
conhecimentos técnicos necessdrios ao sucesso do negdcio nas dreas de
e-commerce, marketing digital entre outras.

e Cultura analitica de dados: a obtengéo de conhecimentos técnicos é um
importante pilar para a sustentagdo da cultura analitica de dados. Durante
o ano de 2023 a instituicdo investiu em capacitagcdes dentro dessa
tematica para os colaboradores, a citar Business Inteligence com Power BI.
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e Onboarding com Turismo de Experiéncia: consolida-se como etapa do
onboarding a novos colaboradores a vivéncia do Turismo de Experiénciaq,
cujo objetivo & ampliar a visdo sobre a missdo e o negdcio Sebrae para
aqueles que chegam a esta instituicdo, bem como permitir a interagdo
com micro e pequenos empreendedores ja no inicio de sua jornada no
Sebrae. O resultado sdo profissionais mais motivados e engajados em
transformar realidades.

e Convencdo de Vendas Sebrae: chega a sua 2a. edigdo este evento de

imersdo cujo objetivo é capacitar e aprimorar habilidades de toda equipe
de atendimento, focado na temdtica vendas. A Convengdo integra o
Programa Comercial de Vendas e, com tais iniciativas, os resultados s@o
surpreendentes, superando todas as metas e expectativas de atendimento
para 2023.
Jornada da Produtividade: em sua primeira edicdo, este evento de
imers@o teve como proposta e resultado alcancar a andlise de processos
de trabalho criticos @ instituicdo, a fim de garantir confiabilidade, agilidade
e assertividade no atendimento ao cliente.

e Jornada de aprendizagem: em duas edigdes realizadas em 2023, a
jornada da aprendizagem teve como pauta “Protagonismo e Engajamento”
e “"Produtividade e Ferramentas”. Foram abordados assuntos como gestdo
do tempo, pensamento Agil, gestdo de projetos, intraempreendedorismo,
alta performance, atitude e Proatividoade. As acdes ofereceram
conhecimentos técnicos aos colaboradores, proporcionando ambiente
para o desenvolvimento de habilidades.

Prezando pelo aprimoramento profissional de seus estagidrios, o Sebrae/ES
mantém rotina de acompanhamento e monitoramento constante junto aos
estagidrios e seus supervisores sobre o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes na pratica laboral, além de oportunizar a participagdo em
capacitagées online disponiveis na plataforma da Universidade Corporativa
Sebrae - UC. Para além dessas praticas, em 2023 o Sebrae/ES promoveu para
seus estagidrios a vivéncia do turismo de experiéncia, permitindo a todos
conhecerem os impactos de suas atividades na realidade dos pequenos
negécios, conectando-os com a miss@o e o propdsito da instituigdo.
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Campanha - ELOGIAR FAZ BEM, com o slogan “Ja elogiou alguém hoje?
#Ouvidoria e #UGP com vocé”, foi realizada com objetivo de reforcar a
importéncia do elogio e do reconhecimento ds atividades desempenhadas pelos
colaboradores do Sebraef/ES. A campanha também teve o intuito de dar
visibilidade as fungdes da Ouvidoria pouco conhecidas como sugestdes e elogios
e ndo somente ferramenta de reclamacgdes e denlncias. O publico-alvo foram os
dirigentes, colaboradores, terceirizados, fornecedores e credenciados.

Entendeu-se que o melhor momento para o langamento seria em sintonia com a
campanha de Valorizagdo da Vida do “setembro amarelo”, sendo apresentada
em dois momentos: apds a palestra “Em conexdo com a vida e pela vida” e
“Conversas com emogdes”. No segundo momento foram apresentados os
impactos dos elogios registrados no painel e os resultados positivos, em termos
de mudancas no clima/ambiente de trabalho, o que ocasionou alguns
desdobramentos da campanha, a saber:

e Apresentagdo da “Campanha

Elogiar faz bem” no 9° Encontro PN
Nacional de Ouvidorias em A nossa OUVIDORIA |
Sd&o Paulo for A —

e Apresentagdo da “Campanha o ;a €0
Elogiar faz bem” para o Comité sua voz!

de Compliance
e Redlizagdo do evento “Dia da
Gentileza”. Vocé sabe qual a

finalidade da Ouvidoria
do Sebrae?

RE S ULTA DOS O Canal de Ouvidoria

visa acolher as

manifestacées do

H H publico externo e
e Melhoria dos relacionamentos terve ue olinda v
interpessooiS' foram solucionadas por
!

outros canais de

° Melhoria do ambiente de atendimento, resultando
. na melhoria do
trabalho e autoestima; atendimento e na
P . - satisfagdo dos clientes!
e Estimulo e motivagdo dos
) . Queremos ouvir cada
pa rtici pa ntes; elogio, sugestdo,
. . o reclamagao ou
e Contribuico para alcance dilibcia, @ ntender
das metas e resultados cgda vez melhor!
Visibilidade da Ouvidoria; B Colsods@esmtmumpby @ sbrasas
B @ (0800 570 0800 trs [ sebroe.com.briouvidoria
Implantagdo da cultura do

“Elogiar faz bem”.
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DE BOA NOITE ! _
GENTILEZA
GERA

p_GENTILEZA

Para o ano de 2024, o Sebrae/ES consolida praticas educacionais, bem como
amplia as possibilidades de desenvolvimento dos colaboradores.

O Programa de Formagdo e Desenvolvimento de Trainee foi efetivamente iniciado
em janeiro/2024, recebendo dez novos profissionais das mais diversas dreas de
formacdo. Como primeira etapa, os trainees participaram de uma intensa
jornada de capacitagdo, que envolveu: cursos de Power BI, Excel Avancado,
Empretec, Vivéncia/Job Rotation nos escritérios regionais, acées educacionais da
plataforma online UC Sebrae como Gestdo do Tempo e Produtividade;
Competéncias do Futuro; e um onboarding com turismo de experiéncia.

O onboarding com turismo de experiéncia jG € uma prdatica consolidada no
Sebrae/ES para todos os seus novos colaboradores. Para além dos conteddos e
apresentagdo da instituicdo, € uma acdo de acolhimento e engajamento a
miss@o e propdsito do Sebrae. Dentre os conteddos abordados, destacam-se a
apresentacdo do Cédigo de Etica, Ouvidoria, Compliance, Gestdo de Pessoas,
Gestdo Orcamentdria, Estratégia Organizacional, Estratégia de Atendimento,
Portfolio e Produtos, Gestdo Administrativa, LGPD e conteldos via plataforma da
UC, como Trilha da Diversidade.

Para o acolhimento, o colaborador & recebido com um mimo: um kit com
materiais e informagées de apoio para o inicio de sua jornada. Para o
engajamento, sdo promovidas vivéncias do turismo de experiéncia.

O turismo de experiéncia € uma oportunidade para conhecer em campo a
misséo e o propésito do Sebrae/ES a partir do ponto de vista do cliente. E
determinada uma rota turistica a ser percorrida, no intuito de fomentar os
pequenos negdcios e o turismo local, e, no roteiro, os estabelecimentos visitados
sGo clientes do Sebrae/ES, que mostram o impacto que a instituicéo promove em
seu pequeno negdcio. SGo histérias de coragem, superacdo e apoio do Sebrae
para o desenvolvimento dos empreendimentos. E um momento de sensibilizag&o
que tem gerado grandes resultados no alinhamento & cultura organizacional.
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Como estratégia para fomentar a cultura de dados, o Sebrae/ES contratou
turmas de Excel Avancado e Power Bl para os colaboradores, que se inscreveram
espontaneamente até o limite de vagas.

Com o objetivo de aprimorar as competéncias de gestdo, em 2024 foi iniciado um
ciclo de agbes voltadas para os coordenadores regionais, que contempla
participagcdo no Congresso ConexaH e Coaching, j& em andamento; e prevé
capacitagdes online pertinentes a formacgdo desse primeiro nivel de lideranga.

Para os gerentes, salienta-se a conclus@o do Programa Lideranca que transforma
e gera valor para o Sebrae/ES, que contratou a FDC - Fundagéo Dom Cabral para
criar e aplicar uma série de conteltdos customizados com a finalidade de
desenvolver as competéncias de lideranga no time gerencial. O programa
contemplou agdes presenciais e online, atividades praticas, coaching em trios e
muito conteldo atualizado, com a expertise dos instrutores dessa renomada
instituicdo.

O Sebrae mantém ainda o Programa de Incentivo ao Desenvolvimento
Profissional — PIDP, que prevé o acolhimento das solicitagcdes dos colaboradores
para desenvolvimento individual por meio de cursos e eventos de mercado e
subsidio & educacdo continuada (graduacgdo, pés-Graduacdo, idiomas e
técnico).

Em 2024 foram aprovadas 26 solicitagdes de subsidio d educagdo continuada e
foi oportunizado o desenvolvimento dos colaboradores, conforme demanda, em
cursos nas temdaticas Branding e Identidade Visual;, Assédio nas Organizagdes;
Comunicagdo Integrada e Estratégica; Estratégia de Precificacdo; Triade da
Comunidade; entre outros.

Na temdtica turismo, foco da estratégia de negdbcio para os préximos anos, foi
contratada consultoria para atuar junto das equipes de atendimento, com
conteGdo de letramento, andlise de portfélio e mentorias, com o objetivo de
capacitar as equipes e impulsionar resultados.
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51.3.4 | Saude e seguranca ocupacional

Periodicamente sdo realizados os exames ocupacionais periddicos e retorno ao
trabalho, de acordo com laudo técnico PCMSO vigente, conforme preconiza a NR
7, assim como a readlizagdo dos exames admissionais e demissionais eventuais.
Também sdo atualizados periodicamente os laudos técnicos previstos nas
normas regulamentadoras: PCMSO, LTCAT, Laudo ergondmico, PGR, assim como a
manutencgdo do plano de atendimento a emergéncias — PAE, onde sdo realizados
simulados de emergéncia, colocando em prdatica o protocolo de seguranca do
programa, bem como a realizagdo de treinamentos de primeiros socorros,
brigada de incéndio e CIPA. O Sebrae/ES conta com mais de 20 (vinte)
colaboradores voluntdrios atuando com brigadistas e socorristas.

O Sebrae/ES mantém um rigoroso sistema de seguranca, com sinalizagéo de
emergéncia e placas de seguranga instaladas e regularmente inspecionadas. As
rotas de fuga s@o equipadas com ldmpadas de emergéncia, escadas com
corrimd@o antiderrapante e extintores de incéndio devidamente sinalizados e
inspecionados conforme as diretrizes técnicas do Corpo de Bombeiros do Espirito
Santo. Além disso, mapas de risco detalhados destacam dreas com potenciais
riscos especificos.

Para garantir uma resposta eficaz em emergéncias, o Sebrae/ES conta com
alarmes sonoros e um corpo de brigada treinado e pronto para agir. Todos os
procedimentos de evacuagdo sdo descritos no Plano de Atendimento a

Emergéncias (PAE), e a equipe é regularmente treinada para seguir esses
protocolos com precis@o e seguranga.

Foto de simulagdo de emergéncia na sede do Sebrae/ES, em que um bombeiro civil
orienta a equipe sobre os procedimentos de evacuacdo do prédio em caso de incéndio.
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O Sebrae/ES adota a Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) conforme a Norma
Regulamentadora NR 17, focada nas atividades administrativas para orientar e
reduzir os riscos e vicios posturais associados a essas fungdes. Em parceria com a
Viver Unimed, s@o realizadas periodicamente blitze de educacgdo postural,
destacando a preocupagdo com a satde ergondmica dos colaboradores.

Devido ao perfil de risco das atividades administrativas, ndo hd necessidade de
equipamentos de prote¢cdo individual. No entanto, investiu-se em mobveis e
cadeiras certificados pelo INMETRO, que atendem aos requisitos ergonémicos
exigidos pela legislagcdo. Todas as iniciativas em saude, seguranga e qualidade
de vida contam com o apoio direto da diretoria, que ndo apenas incentiva, mas
também participa ativamente dessas agodes.

Um exemplo foi o Dia da Sadde, realizado em abril deste ano, que incluiu uma
campanha de doagdo de sangue. Dois diretores participaram doando sangue, o
que demonstra o compromisso com a comunidade e o bem-estar dos
colaboradores.
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5.1.3.5 | Qualidade de vida

O Sebrae/ES reconhece a importéncia de cuidar dos colaboradores e de criar um
ambiente de trabalho sauddvel. Nesse sentido, as agdes de salde e bem-estar
estdo alinhadas aos objetivos estratégicos, e sdo propulsoras da motivacdo e do
engajamento das equipes para a realizagdo da missdo institucional e alcance de
resultados.

Destaca-se algumas agdes tais como: campanhas de vacinagdo; eventos
soliddrios; Dia da Saude; campanha de doagcdo de sangue; campanhas de
conscientizagdo Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul; palestras
orientativas para melhoria da sadde e qualidade de vida. Os resultados positivos
dessas iniciativas se refletem na eficiéncia, produtividade e, em especial, na
saldde e bem-estar de todos.

Em respeito aos riscos identificados pela Gestdo de Pessoas em 2023, seguimos
com o planejamento de salde e seguranga visando o bem-estar dos
colaboradores mantendo o trabalho hibrido em algumas dreas do Sebrae/ES.

Programa Satdde Vale +

No dia 4 de abril deste ano, os colaboradores do Sebrae/ES puderam participar
da primeira acdo componente do “Movimento Saude Vale +" de 2024. A
programacgdo contou com a participagdo de fisioterapeuta, enfermeira, psicéloga
e nutricionista do Programa Viver Bem da Unimed Vitoria.

Nesse diqg, os colaboradores foram recepcionados na entrada do Sebraelab com
saladas de frutas e chds e, posteriormente, encaminhados para a equipe da
Unimed. A a¢do funcionou no formato de circuito: em um primeiro estande foram
expostas réplicas de varios alimentos, e a nutricionista Dalyla Simonassi abordou
os principais vildes para a sadde cardiovascular e os melhores alimentos que
ajudam na prevencdo.

J& a psicéloga Gabriela Rocha abordou os alimentos que auxiliam na
manutencdo da sadde mental. Em paralelo, a enfermeira Bianca realizou uma
dindmica com uma “caixa surpresa” abordando perguntas voltadas para os
temas de saldde cardiovascular e diabetes. Em um outro espaco, a fisioterapeuta
Talita Novaes realizou uma dindmica com exercicios ergondmicos, passando
muitas informacdes pertinentes sobre o tema. A partir das davidas que surgiram
entre os participantes, os assuntos comentados pelas profissionais presentes se
tornaram muito mais diversos, tornando os circuitos informativos ainda mais
enriguecedores. .
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O Programa Qualidade de Vida no Trabalho visa promover a melhoria da
qualidade de vida das pessoas colaboradoras do Sebrae/ES, promovendo e
incentivando o bem-estar fisico e mental por meio de acgdes coletivas e
preventivas que propiciem a melhora do clima e da eficacia organizacional.

Dimensées do Programa:

Sadde Fisica;

Sadde Mental e Emocional;

Bem-Estar Social;

Descompressdo no Trabalho;

Ambiente de Trabalho Seguro, Acolhedor e Inclusivo; e
Equilibrio Trabalho-Vida Pessoal

Resultados Esperados:

e Propiciar a integracdo entre as pessoas que trabalham no Sebrae/ES;

e Promover um ambiente de trabalho mais seguro, acolhedor e inclusivo;

e Fortalecer o vinculo entre os colaboradores e a organiza¢do;

e Contribuir com o desenvolvimento pessoal dos colaboradores do
Sebrae/ES;

e Promover o bem-estar fisico e mental;

e Reduzir o estresse gerado pelo trabalho;

e Aumentar a capacidade de concentracdo;

e Aumentar a produtividade e o engajamento no trabalho;

e Reduzir problemas posturais;

e Incentivar a adog¢do de hdbitos sauddveis no dia a dig;

e  Promover um clima organizacional mais satisfatorio;

e  Atrair e reter talentos;

e Melhorar o indice de absenteismo

Agdes do Programa Qualidade de Vida

Boas-vindas de inicio de Ano;

Visitas afetivas;

Campanhas do Elogio e da Gentileza;

Dia Internacional da Mulher;

Movimento Salde Vale+ (Dia Mundial da
Salde, Doagdo de Sangue, Viver Bem
Unimed, Saude e Seguranga no Trabalho,
Servico de Psicologia Clinica no Trabalho);
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Biblioteca Sebrae;

Sessdo Cinema;

Dia das Mées;

Arraid Solidéario;

Dia do Estagidrio;

Dia dos Pais;

Setembro Amarelo;

Outubro Rosq;

Jornada da Criangada no Sebrae;
Novembro Azul;

Natal: Luzes no Centro;
Homenagem aos Colaboradores — Dias Especiais

Iniciativas do Sebrae/ES para a
promocgdo de saiide e bem-estar
aos seus colaboradores

Hordrio Flexivel;

Trabalho Hibrido;

Licenca Maternidade Estendida;
Licenca Paternidade;

Abono Aniversario;
Acompanhamento Médico;
Licenca Nojo;

Licenga Casamento;

Plano de Salde

513.6 | Liberdade de associagdo

O Sebroe apoia a constituicdo de comissbes de
trabalhadores para discutir pautas de acordo
coletivo de trabalho. Todos sd&o incentivados a
participar ativamente das negociagdes junto a
Diretoriac do Sebraoe e ao Sindicato. Todos os
assuntos s@o amplamente discutidos em
assembleias e publicados nos canais de
comunicacdo interna do Sebrae.

Essa prdatica estd alinhada com os principios
fundamentais do trabalho, conforme descritos na
Declaragcdo de 1998 da OIT de Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho.
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5.1.4 | DIALOGO SOCIAL

5.1.4.1 | Didlogo e engajamento das partes interessadas

Para iniciar o processo de engajamento das praticas ESG no Sebrae, a Unidade de
Gestdo de Pessoas - UGP realizou uma pesquisa juntos aos colaboradores, cujos
resultados estdo apresentados a seguir:

/

DETALHES PESQUISA

Publico Alvo: Colaboradores do Sebrae/ES

¢ Respondentes: 124 colaboradores

Data: 17/11/2023 a 14/12/2023

Método de coleta: Questionario online

Objetivo: Avaliar o conhecimento e a aplicagao das
praticas ESG (ambientais, sociais e de governanga)
pelos colaboradores do Sebrae/ES, visando identificar
oportunidades de melhoria e alinhamento com os
principios sustentaveis.

* Realizacdo: Comité de sustentabilidade do Sebrae/ES

» ATICAS ESG
Vocé esta {a) o ito de praticas ESG? Em pinido, o quao imp s30 as prati
ESG ma empresa?
Tenho conhecimento avancado, o que me permite S pea pr
inclusive discutir no mesmo nivel que
70,2%
Desconheco totalmente o tema Atpacialstas sobrs o tama
24% el
Conhego o tema, com um nivel
intermediario de conhecimento, mas que
Conhegoo tema, mas de maneira me permite ter uma opinido arespeito
bem superficial 516% & 0,8%
419% Muito Neutro Pouco
importante importante
N-126 N=124

Mais de 70% dos participantes consideram as praticas ESG muito
importantes para a empresa, e 51,6% conhecem o tema comum
nivel intermediario. )
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5..5 | ALINHAMENTO DAS ACOES SOCIAIS AO PACTO GLOBAL, ODS E ESG

PACTO GLOBAL ESG
oDSs
Tema Critérios
L Respeito aos
Direitos Humanos Direitos Humanos
EDUCAGAODE
P ° QUALIDADE
I!!I i Direit Combate ao
Irertos Trabalho Forcado
Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

2. Assegurar-se de sua nao participagao em
violagdes destes direitos.

Praticas de Trabalho

o0
VIV,

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacdo coletiva.

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado e obrigatdrio.

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminagcdo em matéria de
emprego e profissado.

1

IGUALDADE
DEGENERO

¢

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

a
) =1 2

v

ou Compulsério

Combate ao
Trabalho Infantil

Politicas e pratica
de Diversidade e

Diversidade | Equidade

Equidade e

Inclusao Cultura de
Promocdo da
Inclusdao

Relagées e Desenvolvimento

Praticas de | Profissional

Trabalho

Saude e Seguranca
Ocupacional

Qualidade de Vida

Liberdade de
Associacao

Politica de
Remuneracgdo e

Beneficios

Fonte: Pacto Global, ODS e ESG.
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5.2 | ACOES AMBIENTAIS

As acbées ambientais adotadas no Sebrae/ES referem-se ao entendimento da
sua dependéncia dos recursos naturais e energéticos para realizar as operagodes,
bem como os residuos que sdo gerados e que é preciso dar um destino
ambientalmente adequado, dados seus impactos e a consequéncia para a
sociedade e o meio ambiente.

5.21 | MUDANGCAS CLIMATICAS

5.211| Mitigacdo de emissées de gases de efeito estufa

e O abastecimento preferencial com etanol em lugar de gasolina da frota a
servigco do Sebrae (veiculos proprios e locados) passou a ser adotada a
partir da decisdo DIREX N° 025/2024, em 23/02/2024

..
B 00 SUSTENTA
SUSTENTA 100% = |
BILIDADE /Y EiLIDADE
2 = A > : o :
0‘0'19 = e(\o.{b SEB=?AE

% s
Ilmpa e‘

e A reducdo do consumo em impressdes representou uma reducdo
aproximada de 16.869 kg em emiss@o de CO2.

e A substituicdo mencionada no item anterior diminuiu em 41% a emissd@o de
carbono se comparados os dados dos anos de 2023 e 2024, com uma
reducdo prevista para o ano de 2024 em mais de 23 mil kg de CO2.

e O evento ESX 2024, foi o primeiro evento sustentdvel de carbono neutro e
residuo zero, uma parceria com a empresa Marca Ambiental.

5.212 | Eficiéncia energética

e Utilizagdo de lGmpadas de LED no prédio sede e Agéncias Regionais, cujo
consumo é 80% mais econdmico que ldmpadas incandescentes e 30%
menor que Idmpadas fluorescentes;

e Teve inicio o processo licitatério para inser¢do da unidade consumidora
sede do Sebrae/ES no mercado livre de energia, por meio da contratagéo
de empresa especializada para consultoria do processo. A energia
contratada serd 100% proveniente de fontes renovaveis.
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e O prédio da sede do Sebrae foi construido para o aproveitamento da
iluminagdo natural com uso das fachadas de vidro, garantindo luz durante
o periodo diurno nas dreas préximas a essas fachadas e em dreas de
transi¢do, diminuindo em até 40% o consumo de energia necessdrio para
iluminagdo de tais ambientes;

e Operagdo do sistema de energia solar fotovoltaica, suprindo uma
demanda mensal média de aproximadamente 1200 kWh.

5.21.3 | Uso da dgua
e Equipamentos sanitdrios de baixo consumo e acionamento automatizado:
torneiras e descargas;

e Reaproveitamento da agua pluvial e da dgua proveniente dos drenos do
sistema de climatizagdo na irrigagdo dos jardins no prédio sede;

e Redlizagdo de campanhas junto aos colaboradores de consumo
consciente da dgua.

5214 | Gestdo de Efluentes

Estd desenvolvimento, em 2024, um projeto de gestdo de daguas cinzas para
reaproveitamento desse recurso, visando a redugdo do consumo de adgua.

5.2.2 | ECONOMIA CIRCULAR
5.2.2.1| Medidas sustentdveis

e Readlizou-se a substituicGo dos copos pldsticos descartdveis por copos de
material biodegraddvel para uso interno e nos eventos.

e Implantacdo do sistema de bilhetagem para monitoramento dos servigos
de impressdo;

e Criagdo de cotas de impressdo por unidade;

e Liberagdo de impressdo por crachd, evitando impressdes desnecessdrias
que ndo eram retiradas das impressoras;

e Diversas orientagdes sobre o uso dos equipamentos de impresséo, além A
de uso das ferramentas do pacote office, evitando a impressdo
desnecessdria de documentos;

e Migragdo da assinatura fisica de contratos para assinatura eletrénica;

e  Migragéio dos processos fisicos (pasta azul) para o meio eletrénico
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5.2.2.2 | Compras e licitacdes sustentdveis

e Estd em elaboragdo em 2024, o Guia Referencial de Compras Sustentdveis,
a fim de orientar as compras realizadas pelo Sebrae/ES e fomentar a
cultura da sustentabilidade nos contratos.

5.2.2.3 | Gerenciamento de residuos soélidos

e Estd em elaboracdo em 2024, o plano de gerenciamento de residuos
sélidos, focando na reducgdo, reutilizagdo e reciclagem dos materiais. Os
coletores seletivos estdo sendo adquiridos e serd realizada a capacitagdo
para todos os colaboradores na separagdo correta dos materiais
reciclveis que conta com uma ampla campanha de comunicagdo
educativa para mobilizagéo dos colaboradores visando a implantagdo da
coleta seletiva. Para esses residuos foi realizada parceria com uma
Associagdio de Catadores, a Ascamare, que implementa um termo de
cooperagdo para a coleta e destinagdo ambientalmente adequada.

e Quanto aos residuos eletrénicos, existe uma parceria com a empresa
Destine J&, que recolhe Idmpadas, pilhas e baterias. No periodo de outubro
de 2022 a junho de 2024 foram destinadas corretamente um total de 135,5
kg de residuos.
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5.2.3 | ALINHAMENTO DAS ACOES AMBIENTAIS AO PACTO
GLOBAL, ODS E ESG

As agdes ambientais descritas nas secdes anteriores estdo alinhadas aos
seguintes principios do Pacto Global, ODS e ESG:

ESG
PACTO GLOBAL OoDS

Tema Critérios

Mitigagdo de Emissdes

Meio ambiente seuaroukl de Gases de Efeito
ESANEAVENTO

Mudanca Climaticas | Estufa (GEE)

Eficiéncia Energética

s
. g

7. As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

8. Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade

Uso da Agua

Recursos Hidricos
Gestdo de Efluentes

Economia Circular Economia Circular

Gestdo de Residuos

ambiental.

9. Incentivar o desenvolvimento e 1 PUKIRL | S
. - . OF ML LA

difusao de tecnologias

ambientalmente amigaveis.

&

Fonte: Pacto Global, ODS e ESG.
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5.3 | GOVERNANCA

A acgoes a seguir descrevem o (R
cumprimento de compromissos assumidos  F¥¥e]
em apoio ao Pacto Global e aos ODS. Para
essas iniciativas o Sebrae/ES se referenciou 8 ™ ?"‘-‘-f-'r-i"
nas boas praticas ESG recomendadas para “

o alcance da sustentabilidade.

o

5.31 | MODERNIZACAO DA
GOVERNANCA

Em 2023 novas agdes de modernizagdo de
governanga e gestdo foram iniciadas, assim
como outras agdes em andamento foram
intensificadas. Confira a seguir:

mudou & como
fazen?

Hivia Marchezri

5.3.11 | Proposito e Estratégia em
Relacdo a Sustentabilidade

e Aprimorar a gestoo com a revisGo do
plano estratégico & luz dos PRINCIPIOS
DE SUSTENTABILIDADE - ESG tais como, a
gestdo e preservagdo de recursos naturais,
relacionamento com colaboradores,
inclusGo,  diversidade, transparéncia,
combate & corrupg¢do, apoio a sociedade,
dentre outros.

Cabe destacar ainda que, o Sebrae/ES aderiu publica e internacionalmente ao
Pacto Global das Nagdes Unidas - ONU, com o compromisso em alinhar suas
estratégias e operagdes aos principios universais de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgdo.

Em 2023 algumas agdes foram realizadas para que as diretrizes de
sustentabilidade ESG — Meio Ambiente, Social e de Governanga pudessem ser
implementadas:

e Nomeacgdo do Comité de Sustentabilidade, tendo o diretor superintendente,
Pedro Rigo, como sponsor;

e Estruturagcdo no Planejamento  Estratégico das iniciativas de
sustentabilidade;

e Aplicacdo do diagnéstico de préaticas de sustentabilidade (dimenséo .
interna);

e Evento de sensibilizagdo dos colaboradores sobre o tema ESG e

sustentabilidade
e Criagdo do Comité de Sustentabilidade dmbito do CDE/ES. .
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5.3.2 | CONDUTA EMPRESARIAL
5.3.2.1 | Compliance, Integridade e Praticas Anticorrupgdo

e Implementagdo de novas Politicas de Compliance voltadas a
transparéncia dos investimentos, propiciando uma descricdo mais
qualitativa de todas as formas de remuneracdo, direta ou indiretamente,
visando esclarecer potenciais conflitos de interesse.

e Sobre Politica de Integridade Institucional, estratégias e responsabilidades
em Riscos e esclarecimentos sobre o novo Cédigo de Etica Sebrae.

e No dmbito do Programa de Integridade Corporativa, em 2023 o Sebrae
Nacional realizou a avaliagdo da Maturidade de implantagdo do Programa
nos estados, como forma de averiguar se os elementos/pilares do
Programa estdo funcionando em conformidade com o planejado.

A metodologia prevé a verificagcdo de dois indices: IMG - indice de
Maturidade Geral (autoavaliacdo) e IMA — indice de Maturidade Auditado.
O Sebrae/ES alcangou o 7° lugar no ranking nacional, com IMA: 77%, o que
significa um nivel de maturidade 4 — Estruturado, conforme ilustrac¢do.

LEGENDAS

INDICE DE NIVEL DE
MATURIDADE MATURIDADE
De 0% a25% |1- FRAGMENTADO
De 25,1a50% |2-GERENCIADO

2% !2%

= De 50,1% a 75% 3 - INTEGRADO

T o = T - De 75,1% 3 100% |4 - ESTRUTURADO |
579‘ 6%
0% B 50% WBbow  sex [Mfsox (M sox
55%
52% 5y
aa%
2% s0%
38%38%
35!

ES BA RS P8 PA AC Pl

RR MT PE DF RO RN SE CE AM AP

Fonte: Programa de Integridade Corporativa, Sebrae Nacional, 2023.

2 Descricao geral de cada nivel. Uma analise mais detalhada e 4 - ESTRUTURADO

$ 4 I_ i d da podera ser realizad Ia par:'r dos Itad, dda
) I_ liagdo das respostas e evidéncias/justificativas apresentadas
por cada unidade do Sistema SEBRAE. 3 - INTEGRADO

» AAIta Administracdo estd plenamente
engajada e da suporte necessario para

2 - GERENCIAD e
= ADO » As agdes relacionadas ao Compliance e ao C ce e ai do Progr
Programa de Integridade fazem parte da de Integridade.
1 - FRAGME NTADO' N . . Ny agenda da Alta Administraco, de forma » Entre 75% a 100% dos principais elementos
> As agdes relacionadas ao Compliance e a0 estruturada e periédica. previstos nos 11 pilares do Programa de
Programa de Integridade fazem parte da . N i estdo i
agenda da Alta Administragao, porém de forma > Entre 50% a 75% dos principais elementos
» O suporte e 0 engajamento da Alta pontual e ndo estruturada. previstos nos 11 pilares do Programa de » Op de analise, e
f\dm_inismp';o com o Programa € baixo ou S e I SO e et estao repone. da confonn:ldade/aderér’da dos
inexistente. 3 os'n i u.pila:s do';‘:wm s » S8o realizadas algumes agdes de andlise, procedimentos realizados pelas dreas de
» Poucos ou nenhum dos i i esto il acompanhamemo e 'EPOI'!E da BEGUOC O transaprcs crmca; eegos contiales
nos 11 pilares do Programa de Integridade o " = L. dos PIA IECGREAD € Fis00s e';aa ACo.cman
estiio imolementados. » So realizadas algumas ades de andlise, realizados pelas dreas de negdcio as transagdes totalidade ou auase totalidade (entre 75% a
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As acoes de COMPLIANCE estdo convergentes com e omento
os 11 Pilares previstos no Programa e vém sendo Ihttgf'd“de
implementadas de forma gradativa. O painel de
monitoramento das agées pode ser acessado por
Conselheiros, Diretores, Comité de Compliance,
Colaboradores e sociedade em geral, o que facilita
o0 acompanhamento da evolugdo do Programa.
Além das agdes sistémicas, durante o ano de 2023,
o SebraefES desenvolveu atividades especificas
voltadas ao fortalecimento do programa, como por
exemplo:

e Reunides trimestrais do Comité de
Compliance e reporte 0o Conselho
Deliberativo Estadual (CDE/ES) da evolucéo
dos trabalhos na implantacdo e efetividade
do Programa de Integridade Corporativa;

e Publicagcéo de Pilulas de Integridade no
Boletim Interno eletrénico, ressaltando a
importéncia e fortalecimento dos pilares do

Programa;

e Redlizagéo da Caravana da Integridade,
onde representantes das Unidades de Evento Virtual de Capacitagdo
Compliance, Controle Interno, Juridico e para Credenciados e Fornecedores
Ouvidoria visitaram os 11 (onze) escritérios do Sebrae/ES sobre:
regionais para alinhamento das atribuigbes SR
das Unidades e disseminagdo do Programa ey
de Integridade, levando conhecimento ol
téChiCO e tiI‘CIndO dUVidOS; ConhecendoaDuwdanadoSebrae

(tzolina Pas

e Capacitagdo virtual para Credenciados e
Fornecedores, com o objetivo de fortalecer os
valores éticos dos parceiros do Sebrae/ES;

e Redlizag@o do evento Momento Integridade, Dia 01/12
em formato hibrido, para todos os | o s 10 hzbniin
colaboradores, diretores e conselheiros do i patafoona 200M
Sebrae/ES, que teve como enfoque temas de ‘ ’

Gestdo de Riscos e Codigo de Etica do
Sistema Sebroe. Este evento foi promovido
pelas equipes de AC - Assessoria de
Compliance e UCI - Controle Interno que
contou com o Consultor Nacional em Gestdo
de Riscos e Assessor da CGU — Controladoria
Geral da Unido, trazendo reflexbes sobre
Politica de Integridade Institucional,
estratégias e responsabilidades em Riscos e
esclarecimentos sobre o novo Cobdigo de
Etica Sebrae.

COMPLIANCE SEBRAE
e




5 | ACOES INTERNAS

5.3.2.2 | Ouvidoria externa

Atuando, sempre, na busca de solugdes, a Ouvidoria identifica tendéncias para
recomendar e orientar a Instituicdo e fomenta a promogdo da melhoria continua
do arcabouco ético do Sebrae.

Para registro das manifestagdes, os clientes dispdem dos seguintes canais para
acesso & Ouvidoria do Sebrae/ES:

e Portal do Sebrae (www.sebrae.com.br) ou do Sebrae/ES
(www.es.sebrae.com.br)

e Portal da Transparéncia: https://transparencia.sebrae.com.br/
e Pessoalmente e/ou por carta para o endereco da Sede do Sebrae/ES
e E-mail (ouvidoria@es.sebrae.com.br)

e Telefone (0800.570.0800)

Em conformidade com a Lei de Diretrizes Orgamentdrias, o Relatério Consolidado
com os Resultados da Ouvidoria estd disponivel no Portal da Transparéncia
(https://transparencia.sebrae.com.br).

5.3.3 | PRATICAS DE CONTROLE E GESTAO
5.3.3.1| Gestdo de Riscos do Negdcio

. . ‘Momento

e As equipes de AC - Assessoria @ Controladoria Geral da Unido Integridade

de Compliance e UCI — Controle . 3
Interno, promoveram o evento Orgédo do Governo Federal responsavel

. la defesa do patriménio publico:
Momento Integridade, que i g 4

contou com o Consultor -
Nacional em Gestdo de Riscos e

Assessor da CGuU -
Controladoria Geral da Unido, Ouvidoria
trazendo reflexées. -

As acoées de GESTAO DE RISCOS, na UCI - Unidade de Controle Interno, foram
fortemente impulsionadas em 2023 pela estruturagdo dos trabalhos pelo Sebrae
Nacional, onde a equipe do Espirito Santo foi chamada a compor o GT — Grupo
Técnico de Trabalho sobre o tema, em virtude de possuir um trabalho estadual
mais desenvolvido e estruturado.

Importantes frutos do trabalho deste grupo foram aprovados como
direcionadores do tema Gestdo de Riscos para todo o sistema Sebrae. Dentre os
principais artefatos institucionais aprovados, estdo:
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° CADEIA de VALOR

° METODOLOGIA de RISCOS e CONTROLES INTERNOS (conforme TCU - Tribunal
de Contas da Uni@o)

° MAPA de RISCOS OPERACIONAIS

A partir disso, o trabalho no Sebrae/ES foi redirecionado ganhando mais
produtividade e apoio. A prioridade dos trabalhos locais foi revisitada conforme
processos prioritdrios e transagdes criticas nacionais, onde

Trabalhou-se fortemente em:

e Construcdo de 10 mapas dos riscos prioritarios — identificando os riscos por
processos;

e Definicdo de Controles - visando a mitigagdo dos riscos Nos processos
prioritarios;

e Atuacdo das Linhas de Defesa — visando a definicdo das agdes a serem
tomadas pelas unidades envolvidas nos controles definidos.

COMPRAS GESTAO CONTRATOS MISSAO 10
O™ processos
".n." ? L] }\ prioritarios
. . o'

\g 45
transagoes
criticas

Ainda em 2023, o Sebrae/ES adotou vdrias iniciativas visando a sensibilizagdo
permanente dos colaboradores quanto d responsabilidade individual de controle
de riscos — erros, fraudes, descaminhos, favorecimentos etc. Com esse propoésito
e, huma parceria da entre a Assessoria de Compliance e Controle interno foi
realizado o Evento MOMENTO de INTEGRIDADE: contou com assessor do TCU —
Tribunal de Contas da Uni@o, consultor do Sebrae Nacional em Gestdo de Riscos e
Auditoria Nacional esclarecendo sobre mudangas no Codigo de Etica Sebrae.
Ainda nessa pauta e parceria foi realizada a CARAVANA da INTEGRIDADE, que
percorreu todos os Escritérios Regionais com orientagdes praticas e esclarecendo
davidas, na companhia de integrantes da Assessoria de Compliance, Ouvidoriq,
Assessoria Juridica e Controle Interno.

Caravana da Integridade — Escritério Regional de Nova Venécia
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5.3.3.2 | Controles Internos

e Agbescoordenadas de melhoria do GESTAO DE 2023
PROGESS0S

portfolio, qualificando-o por meio da
inovagdo, rumo a desafios e ambigdes
maiores, para entregar valor ao cliente e
junto aos credenciados, aumentando a
capacidade técnica dos terceirizados
prestadores de servicos. Com destaque
especial sobre nosso produto estrela -
EMPRETEC.

Automacdo

de Processos

e Implantagdo do Nucleo de
Simplificagdo: com base na coleta de
sugestdes de colaboradores, o Nicleo tem
por obijetivo realizar e/ou monitorar acées
que simplifiquem normas, procedimentos e
sistemas, visando agilizar as atividades do
dia a dia.

e O mapeamento de processos foi iniciado
em anos anteriores e ganhou intensidade  piyk Y=y 3

em 2023, com a sensibilizagdo da casa por DI« ?ﬂ%wm
meio do evento - Jornada dao [t INTELIGENCIA
Produtividade. Ganhos de produtividade, i S )1 rctec
agilidade, escala e redugdo de custos, s v eriiel o )

- S oS ®mpretec
foram alcangcados tanto pela automagdo i coesiats cn s

. A - . la por Inteligéncia Artficial =

de processos, como pela disponibilizagdo - WO Ompretec

de features - ferramentas tecnoldgicas -

tornando as atividades mais dageis e #SIMPLIFIQUE
eficientes. -w

CANAL PERMANENTE [ 28% Sugestdes Normativos

4 23% Melhorias Procedimentos
49% Sugestdes Envolvendo Sistemas

0
w 3 9 //0 NUCLEO de SIMPLIFICACAD
58% Planos de Agdo JELHORIAS ucj e

5.3.3.3| Compras e Licitacoes Encaminhados -w

No ano de 2023 foram abertos 55 processos licitatérios, distribuidos nas
modalidades Convite, Pregdo Eletrénico, Presencial e Credenciamento, cujo valor
cotado/estimado foi de R$ 31.983.457,51. Apds os processos licitatérios o valor
adjudicado foi de R$ 25.517.285,85 gerando uma economia de R$ 6.466.171,66, que
corresponde a aproximadamente 20,22%.
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5.3.3.4 | Gestdo do Patrimobénio

O Sebrae/ES exerce suas atividades na Rua Belmiro Rodrigues Dias, n° 170,
Enseada do Sud — Vitéria/ES, desde maio de 2018. A atual edificagao, estd em total
funcionamento, além de estar localizada em local privilegiado em diversos
aspectos, proporcionando melhor conforto e qualidade no atendimento aos
clientes da instituicdo, tendo como drea construida de 6.819,68 metros
quadrados.

A atual Sede teve seu projeto e construgdo baseados em conceitos de
sustentabilidade, utilizando materiais reciclaveis, tecnologias de aproveitamento
da energia solar, utilizagdo de luz natural e posicionamento bio favordvel,
conforto ambiental e visual e diversos itens de acessibilidade. A edificagdo possui
espacos amplos para realizagdo dos cursos ministrados pelo Sebrae/ES aos
clientes, com 04 salas multiuso, auditério para 220 pessoas, amplo espago para
atendimento aos empreendedores e potenciais empreendedores.

A Sede administrativa do Sebrae/ES possui as seguintes caracteristicas, a saber:

Valor — RS

Utilidade Endereco em milhares de reais

Atualmente a entidade
desenvolve suas
atividades na Sede com

6.819,68
metros quadrados

Rua Belmiro Rodrigues da
Silva, 170, Enseada do Sud —
Vitéria — ES. CEP 29.050-435

Edificio
sede
atual

31.130 30.713

Obs: As Agéncias de Desenvolvimento Regional ndo estdo relacionadas na
tabela acima, considerando que desenvolvem suas atividades em imoveis
alugados.
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5.3.3.5 | Gestdo da Seguranca da informagdo

Em 2023, uma série de iniciativas foram implementadas para promover a
modernizagdo tecnolégica do ambiente de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) no Sebrae/ES. O foco no aprimoramento da seguranga da
informagdo e a introdugdo de novas solugdes, em colaboragdo com outras
unidades, desempenharam um papel crucial na consecugcdo de objetivos
estratégicos, direcionando esforgos para alcangar metas mobilizadoras.

O Sebrae/ES realizou investimentos significativos em novos equipamentos de
backoffice, como desktops do tipo mini PC, destacando-se pela capacidade
aprimorada de processamento e memodéria. Adicionalmente, diversas aquisi¢ées
foram efetuadas visando proporcionar maior conforto aos colaboradores,
incluindo teclados e mouses sem fio, segunda tela para otimizagdo da
produtividade, estabilizadores e nobreaks atualizados, headsets e webcams para
facilitar a participag@o em reunides por videoconferéncia.

Na esfera da seguranca de dados, foram adquiridas duas novas solugdes. A
primeira, um Firewall, foi implementada para substituir uma solugdo
tecnologicamente desatualizada, enquanto a segunda, um Web Application
Firewall (WAF), visa proteger as solucées web disponibilizadas aos colaboradores
e clientes.

A renovacdo das ferramentas do Office 365 por mais 36 meses foi realizada. No
total, foram disponibilizadas 400 licencas aos nossos colaboradores,
proporcionando um conjunto abrangente de ferramentas para otimizar suas
atividades.

Diversas solugcdes foram entregues e consolidadas em parceria com outras
unidades. Destacam-se, por exemplo, a implementacdo do GISE em colaboragéo
com a Unidade de Ambiente de Negdcio e Acesso ao Crédito (UNAC), um sistema
utilizado nas salas do empreendedor, e a conclusGo do desenvolvimento do
Portal dos Conselhos (SOC), Portal de Compras e Licitagcdo, Unidade de
Administracdo e TIC (UATIC), Sistema de Apostilamento Na assessoria
Planejomento orcamentario (APO), Portal Sebraelab da Unidade de Inovagdo e
Mercado (UIM), bem como melhorias significativas nos sistemas de agendas e
painéis de andlise de dados, abrangendo dreas como gestdo de
comprometimentos, recursos humanos, contratos e execugdo orgamentdaria.




5 | ACOES INTERNAS

Principais indicadores relacionados a Tl — Tecnologia da Informacgdo

Indicador Em 2022 Em 2023
% maturidade da seguranca de dados (quanto 40,7 23,7
menor melhor)
Gartner IT S_core for. enterprise architecture and 1,70 1,77
technology innovation
Unidades implantadas com licengas do office 365 100 100
% disponibilidade das aplicacdes 99 99

No decorrer de 2023, foram adquiridos 50 computadores do tipo mini PC,
desempenhando um papel crucial no aumento da produtividade das equipes. A
introdugcd@o de novas solugdes, como Firewall e WAF, consolidou a maturidade da
seguranga dos dados.

Além disso, a renovagdo das garantias dos equipamentos do datacenter e a
atualizagdo tecnoldgica dos sistemas operacionais desempenharam um papel
fundamental na manutengdo da disponibilidade das aplicagdes, mantendo um
indice superior a 99% ao longo do ano de 2023.

5.3.3.6 | Auditorias internas e externas

Com a instituicé@o da Politica de Controles Internos do Sistema Sebrae (Resolugdo
CDN n° 388/2021) o Sistema Sebrae passou a ter uma Auditoria Interna
centralizada, sob responsabilidade do Sebrae Nacional, passando a ser opcional
a manutengcdo de uma auditoria interna local, vinculada diretamente ao seu CDE.

Dessa forma, o resultado da atuagdo da Auditoria Interna do Sistema Sebrae no
exercicio de 2023 encontra-se publicado e disponivel no Portal da Transparéncia
do Sebrae, conforme link
https://apilai.sebrae.com.br./ArquivosPortallai/Nacional/Presta%C3%A7%C3%A30
%20de%20Contas/Relat%C3%B3rio%20Anual%20Atividades%202023%20-%20Audito
ria%20Interna.pdf.pdf

empresa contratada pelo Sebrae/NA, como condi¢do para aprovacdo das contas
(sendo realizadas de forma semestral) e as auditorias realizadas por Orgdos de

J& as auditorias externas se ddo de duas formas: A auditoria realizada por .
Controle, como o TCU e a CGU.



https://apilai.sebrae.com.br./ArquivosPortalLai/Nacional/Presta%C3%A7%C3%A3o%20de%20Contas/Relat%C3%B3rio%20Anual%20Atividades%202023%20-%20Auditoria%20Interna.pdf.pdf
https://apilai.sebrae.com.br./ArquivosPortalLai/Nacional/Presta%C3%A7%C3%A3o%20de%20Contas/Relat%C3%B3rio%20Anual%20Atividades%202023%20-%20Auditoria%20Interna.pdf.pdf
https://apilai.sebrae.com.br./ArquivosPortalLai/Nacional/Presta%C3%A7%C3%A3o%20de%20Contas/Relat%C3%B3rio%20Anual%20Atividades%202023%20-%20Auditoria%20Interna.pdf.pdf
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5.3.3.7 | Privacidade de dados

A lei geral de protec@o de dados pessoais, lei 13.709/2018, foi promulgada com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade. A
LGPD trata especificamente sobre o tratamento de dados pessoaqis realizado
pelas empresas no territério nacional.

O Sebrae/ES tém um processo continuo de adequacdo e melhoria em relacédo a
adequagdo e cumprimento da lei 13.709/2018, fazendo parte de um programa
estruturado pelo Sebrae/NA e com participacéo de todas as unidades do Sebrae
nos estados Brasileiros.

Visando o respeito a lei e aos titulares de dados pessoais, o Sebrae/ES busca
sempre a melhoria em seus processos para que esses dados pessoais fiquem
seguros e sejam utilizados de forma adequada, através da implementacdo das
normas com as Unidades de relacionamento.

Em atendimento a LGPD nd&o tivemos acionamento por érgdos fiscalizadores ou
titulares em relagcdo a falhas nos procedimentos Sebrae.

5.3.3.8 | Responsabilizagdo prestacdo de contas

O Sebrae presta contas trimestralmente ao TCU, em um processo denominado
Monitoramento Continuo e também anualmente com a elaboragcdo do Relatério
de Gestdo, em conformidade com a Instru¢gdo Normativa 84/2020 e Decisdio
Normativa do Tribunal de Contas da Uniéo n° 198/2022.

Ressalta-se que a atuagdo dos Orgdo de Controle também podem ser pontuais,
caracterizando as competéncias legais de cada um.

Por fim, todas as informacées sobre o Sebrae/ES estéo disponibilizadas no Portal
da Transparéncia, seguindo assim a legislagd@o aplicavel:
https://transparencia.sebrae.com.br/contas.



https://transparencia.sebrae.com.br/contas
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5.3.4 | ALLNHAMENTO DAS ACOES DE GOVERNANCA
AO PACTO GLOBAL, ODS E ESG

As agbes de governanga descritas nas segdes anteriores estdo alinhadas aos
seguintes principios do Pacto Global, ODS e ESG

ESG
PACTO GLOBAL OoDS
Tema Critério
Propésito e
w Governanga Estratégia com
‘.' Corporativa relacdo a

sustentabilidade
-,

.I. o Compliance,

6 Integridade e

praticas
Conduta anticorrupgdo
Empresarial
Engajamento das
10. As empresas devem partes
combater a corrupgdo em PAZ, JUSTICAE interessadas
16 INSTITUICOES
todas as suas formas, EFIGAZES
inclusive extors3o 2 Gest3o de riscos
e suborno .z— dos negdcios
Controles internos
Praticas de Auditorias interna
Controle e e externa
Gestdo

Ambiente legal e
regulatdrio

Privacidade de
dados pessoais

Responsabilizagao
prestacdo de

contas
Transparéncia
e prestacdo Comunicado de
de contas Engajamento ao
Pacto Global

Fonte: Pacto Global, ODS e ESG.
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6.1| ATUACAO NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

O Sebrae/ES atua no ambiente de negdcios com a finalidade de desenvolver
acdes e articular politicas publicas visando a criagcdo de ambiente favoravel &
competitividade, sustentabilidade e a formalizagdo dos pequenos negbdcios, bem
como criar oportunidades para acesso dos pequenos negdcios a capitalizagdo e
a servigcos financeiros, gerando conhecimento e realizando articulagées com o
sistema financeiro e parceiros institucionais. Seguem as principais estratégias
adotadas no ano e os principais resultados alcangados.

ESTRATEGIAS 2023 |

O Programa Cidade Empreendedora se conecta com o tema Governo
Empreendedor, que visa ampliar a atuacdo no setor pUblico para simplificar,
desonerar e agilizar o dia a dia do empreendedor. O programa tem como objetivo
a transformacgdo local, impulsionar o desenvolvimento econdmico, impulsionando
o empreendedorismo e melhorando o ambiente de negdcios, como preconiza a
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (LC 123/2006).

Sebrae no ES

Escritorios e Regionais

TODOS 0S 78 MUNICIPIOS FIZERAM
ADESAO AO PROGRAMA.

O SEBRAE/ES é o primeiro
estado do Brasil a desenvolver o
Cidade Empreendedora em
100% do territdrio capixaba.

O SEBRAE/ES criou o
indice de Capacidade de Estimulo
ao Empreendedorismo (ICEE)
da Gestdo Publica Municipal,
principal indicador do Programa.

Regionais
. Regionol Norte Regionol Central . Regional Serrana
B Regionol Metropotitana [l Regionol Sut B Regionat Caparad

51
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ICEE - Indice de
$ ?’ CIDADE Empreendedorismo

V/)l‘ EMPREENDEDORA | nos municipios
capixabas evolui

SEBRAE 77,5% nos

ultimos 3 anos

“Sem duvida, as nossas cidades estdao mais empreendedoras. Estamos certos de que nossos prefeitos
entregardao cidades melhores, com melhores ambientes de acesso de empreendedores as politicas
publicas e desenvolvimento das micro e pequenas empresas”. Pedro Rigo - Superintendente SEBRAE/ES

“Foram 540 liderangas publicas mobilizadas pelo programa, com 92% das prefeituras capixabas
engajadas em melhorar o atendimento empresarial, recebendo o apoio de 70 consultores do Sebrae/ES
em mais de 30 mil horas de trabalho nos municipios. Importante fruto desse trabalho é a criagdo da
Rede Capixaba de Salas do Empreendedor, composta por 67 municipios que tiveram Salas do
Empreendedor abertas, significando uma evolugdo de 252% desde o inicio do programa, em 2021. ”
Eduardo Simdes — gerente da Unidade de Ambiente de Negdcios Sebrae/ES.

A cada ciclo avaliativo anual, o Sebrae entrega aos 78 municipios relatérios de
desempenho que contempla os dados do ICEE - indice de Competitividade e
Estimulo ao Empreendedorismo, com os desafios a serem trabalhados e pontos
de melhoria, bem como, o plano de agdo revisado com as solugdes dos eixos a
serem implementadas naquele ano, conforme planejomento e pactuacdo
realizada em cada municipio.

RESULTADOS DOS 3 CICLOS AVALIATIVOS

Média Estadual do ICEE Média de Desempenho das Dimensdes
Dimensio | :
Governanga
,; Dimensio 5 : Recursos e Dimensdo 2 : Programas
= - e Infraestrutura e Projetos
~o-Média Estadual
TO TI T2
CICLOS AVALIATIVOS . .
Dimensdo 3 :
Dimensio 4 : Processos egulamentagdes e
Legislagdo
—T0 =TI —T2 —Objetivo
TO - 2021
T1-2022
T2-2023

Progra\ma Cidade Emﬁ’reendedora
reconhéce evolucao das gestoes
municipais em evento

o redagie
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Indice de Capacidade de Estimulo ao

Empreendedorismo - ICEE

% 1. GOVERNANGA

Dimensodes, i
quesitos e S

.
Itens 3. REGULAMENTAGCOES E
LEGISLAGAO

/@ 4. PROCESSOS QUE FACILITAM
@/ A REALIZAGCAO DE NEGOCIOS

C$‘ 5. RECURSOS E INFRAESTRUTURA nf B o a fisica
e IDIM » Infraestrutura tecnologica_E-gov .

Os critérios da avaliagdo para premiagdo foram amplamente divulgados junto as
Prefeituras capixabas, por meio de regulamento especifico. O resultado também
foi disseminado por meio de uma ata de homologacgdo do terceiro ciclo avaliativo
do Programa Cidade Empreendedora, tornando transparente o processo de
reconhecimento.

As 10 Prefeituras com melhor desempenho Nno  gvARTCITY 7-9 NOV 2023
ICEE do programa, a saber, Anchieta, Vianag,  exoworw concress BARCELONA & ONLINE
Cariacica, Vila Velha, Nova Venécia, Cachoeiro

de Itapemirim, Muniz Freire, Barra de Sdo WELCOME TO THE NEW
Francisco, Colatina e Castelo, participaram de URBAN ERA

missdo técnica de imersdo internacional
sobre boas praticas em Gestdo Publica. Foram
20 convidados das 10 Prefeituras vencedoras,
(o Prefeito e o interlocutor do Programa de
cada um dos municipios premiados) que
participaram da programacgdo que teve como
evento dncora o SMART CITY EXPO WORLD
CONGRESS, em Borcelono/Esponho, maior |
evento mundial de inovagdo urbana e gestdo
de cidades. A programagcdo também
contemplou visitas técnicas a espagos
publicos, empresas, universidades, instituicdes
que desenvolvem projetos e estratégias
pioneiras que contribuem para que as
cidades sejam mais habitdveis, sustentdveis e
economicamente vidveis em Barcelona
(Espanha) e em Porto, Aveiro e Lisboa
(Portugal).
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O Programa Nacional Educagéio Empreendedora (PNEE) € um projeto do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) que visa promover a
cultura empreendedora nos diferentes niveis de ensino (Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Educagéo Profissional e Educacdo Superior), nas redes publicas e
nas redes privadas do pais.

O Programa tem como objetivo tornar as discussées em torno do
empreendedorismo mais amplas e acessiveis nas escolas e nas instituicées de
ensino brasileiras, levando conteddos e metodologias relacionados ao tema para
os curriculos dos diferentes niveis de educacdo, da bdsica ao ensino superior.

Em 2023 no Espirito Santo, houve grande procura de parceiros e instituicdes pelo
apoio do Programa Sebrae, com grande engajamento dos nossos escritorios
regionais na articulagdo, permitindo alcangar o alcance dos resultados ilustrados
a seguir, além das 25 escolas empreendedoras sendo criadas e impactadas.

150 i " 2 &
B =ceoucacio A
2 EMPREENDEDORA /. [+
SEBRAE=

1e0.8e0

e I
o7 &
80 O
S22 ¥
Q@- Q& QX
Atendimentos a Estudantes Professores Atendidos Novos professores
90.631 4.378 2,16k
% Meta Estudantes % Meta Professores Professores Fidelizados

214,36% 379,05% 180
ESPIRITO SANTO = -
Cooperativa educacional alcanca
nota maxima no Radar de
Educacao Empreendedora, do
Sebrae

Pelo segundo ano consecutivo, a CEL atingiu
indice de exceléncia na avaliagao
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O Programa de Acesso a Crédito tem por objetivo a facilitagéo de capitalizagéo e
a servigos financeiros para empreendedores e pequenos negbdcios, gerando
conhecimento e realizando articulagées junto ao sistema financeiro e parceiros
institucionais.

Durante o ano de 2023, foram desenvolvidas agdes de Cooperagdo Técnica com
Cooperativas de Crédito, consolidando acordos estratégicos e fortalecendo a
ambiéncia essencial para impulsionar o crescimento econdémico nas
comunidades locais. Em conjunto com o Banco do Brasil, executamos a Carreata
do Agronegoécio, o Circuito da Sustentabilidade e o apoio na MPE Week
abordando diversos temas de gestdo, especialmente voltado para o
agronegbcio.

A . [wa) Bancodo “>‘ BANCO
RIS LT i icredi 7\ Nordeste <8 poBRasIL

@ “Agradeco a Deus pela vida dos profissionais do Sebrae que tem ajudado ndo sé eu mais
muitos outros pequenos empreendedores. Meu desejo é chegar no topo e sé de saber que
tenho o Sebrae para me ajudar principalmente com as duvidas ja me faz ter mais seguranca de
hoje abrir meu proprio negécio.” - DANIELLE de SOUZA, empresa Brunos Sportswear

“O Sebrae é um grande parceiro da educagdo; é de fundamental importéncia para o
desenvolvimento do empreendedorismo dentro da escola, pois assim, os estudantes tém a
possibilidade de dar seus primeiros passos em educacao financeira, por exemplo, importante
tema para todos nods.” - RICARDO VIEIRA, professor atendido Programa Educacgdo
Empreendedora

E “E muito importante quando a gente consegue reunir varios atores de varios setores dentro

8 dos municipios e pode produzir politicas publicas para nossa cidade. O Sebrae, no Programa

Cidade Empreendedora, faz isso muito bem ao longo de todos os anos, passamos o0 ano

produzindo bastante conteldo que com certeza melhorardo o ambiente de negdcio na cidade.”
- PABLO ALVES, Agente de Desenvolvimento de Marataizes.

6.2 | DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Dentre os desafios enfrentados em 2023, destaca-se a aplicagcdo das
metodologias do Programa Cidade Empreendedoras, que precisou contar com
parcerias estratégicas, em virtude das peculiaridades e diferentes realidades de
cada municipio, para um Programa dessa envergadura. Soma-se a isto, a
elaboragdo de um catdlogo abrangente das solugbées do Educagdo
Empreendedoras e a realizagdo de um monitoramento eficaz dos atendimentos
realizados nas escolas. A intensa mobilizagdo para incorporar startups do Distrito
Federal ao Capital Empreendedor, também foi um dos principais desafios
enfrentados pelas equipes Sebrae.

Para 2024 objetiva-se alcangar um monitoramento da evolugdo do CIDADE nos
municipios por meio de sistemas de dados e continuar intensamente as
articulagées do Capital Empreendedor, visando preparar o nidmero minimo de
integrantes para o alcance dos beneficios do Programa.
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7.1 | ESTRATEGIA

A estratégia do atendimento individual do Sebrae/ES, se baseia no objetivo
tragcado pelo Programa Nacional — Cliente em Foco, ou seja, intensificar e integrar
o atendimento Sebrae, com enfoque em um relacionamento orientado & geracgdo
de valor aos seus clientes, por meio da ampliagdo de sua atuagdo digital e da
qualificagdo do atendimento e da oferta de solugdes nos territorios.

Com este objetivo, o Calenddrio de Campanha Sebrae/ES - 2023 teve como
propdsito integrar as estratégias comerciais, a comunicagdo e a oferta de
solugées nos canais remotos, digitais e presenciais, contribuindo para o alcance
dos resultados institucionais, além de apresentar um Sebrae mais dindmico,
resgatando sua relevdncia junto ds micro e pequenas empresas capixabas.
Assim, a Unidade de Relacionamento protagonizou esta acdo, a partir da
estratégia de alcance identificadas em 2022 e mantidas em 2023, conforme
ilustrado a seguir:

ESTRATEGIA DE ALCANCE

ATENDIMENTO DIGITAL

ATENDIMENTO TERRITORIAL

BUSCA ATIVA + TERCEIROS

» Sebrae na sea Empresa ~ ME + EPP
+ Entidades Parceiras - MEI + ME « EPP

+ Sale do Empreendedor - MEI

SETORES PRIORIZADOS

+ Projetos alishados com represeatatividade setorial

7.2 | ATENDIMENTO REMOTO

A unidade de relacionamento capixaba é responsdvel pela gestdo da CNR -
Central Nacional de Relacionamento, para que os clientes do Estado tenham a
melhor experiéncia na utilizagdo deste canal, a partir do conhecimento e correto
direcionamento dos nossos clientes. Houve um ganho muito grande para os
clientes quando foi implantado o atendimento 24 horas.

SATISFACAO
do CLIENTE

\
N
—==
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7.3 | ATENDIMENTO DIGITAL

Estratégia de Atendimento Digital

2~ JORNADAS Infoproduto | Solugdo Digital | EAD |
SR SHEAREES Capacitacdes presenciais | Consultorias
‘?8;’ SOLUGOES RADAR | EAD | Consultoria on line | SBRT | | EI
- DIGITAIS PNBOX | Emissor NFe / S
& , z
< BIBLIOTECA - ; - | @
E PORTAL DIGITAL E-book | Infografico | Planilha | Videos | E
—J SEBRAE :
E | = . Vitrine | Emissdo DAS | Assistente Digital | | {
=3 g .‘j' Solugdes Financeiras | Radar | Inscricdo J
. 5 =i
. _ 2 A
> PAGINAS PrOJ?tQS | Conselhos | Senar |_P§g|rla de & =
(g N Negocios | Rede Capixaba | Licitagdes | MEI a
T, ; Capacitacdes | Consultorias
Ir para o Portal Sebrae 13 JORNADAS
29.125 participantes
~ Temas mais procurados:
JORNADAS QUE L[] S o >> Planejamento e Gestdo

FAZEM A DIFERENQA - EMPREENDEDORISMO. I

e >> Inovagdo
Os contetidos das Jomadas de Solugdes s&o o caminho w;m $ Ll \ﬂ & >> A utoate n d | mento M El
B k. B2 >> Vendas e Presenca Digital

>> Finangas

APP - APLICATIVO Sebrae
2022 2023
Atendimentos: 7585  38.812
Clientes Atendidos: 1.915 4.008
Taxa de Fidelizagdo: 3,96 9,53 APP SEBRAE
Aumento 503% | Baixe agora!
ATENDIMENTOS : ’
DOBRAMOS N°
Consultoria online NOVOS CADASTROS

(em relagéo a 2022)
Novos cadastros: 2.143
Clientes atendidos: 565
Atendimentos: 874

e 100% gratuita.

Agende seu horario aqui
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@ ﬂADAR melhores negécios domine o digital local ideal  delivery explorer ) fale conosco e
UNIDAD( Y

SEBRAL OF CPORT

: / RESULTADOS
O 6es ° . Performance:19.189 IP
pg i Atendimentos: 31.667
para o seu negocio Clientes Atendidos: 3.611 |

Fidelizacdo: 8,77

PRODUGAO
Gravagodes: +400 videos
Transmissdes veiculadas: 25

1]

estidio«z-

VEICULAGAO YOUTUBE
Visualizagbes: 521.454
Impressoes: 799,926
Horas assistidas: 10.558,3
Novos Inscritos: 1.517
Total Inscritos: 5.875

7.4 | GESTAO DE RELACIONAMENTO/FIDELIZAQAO

O Sebrae/ES em 2023 evoluiu muito no quesito de prospeccédo de clientes, com
base na estratégia e ferramenta de Marketing Cloud, sendo mais assertivo na
oferta de conteludos, sobretudo na captagdo de clientes novos, nunca atendidos
pelo Sebrae.

SEGMENTACAO 19 M.
eI :W-ie ]V il N:lel:¥ellldd RESULTADOS i
JORNADAS ESPECIFICAS: e-mails enviados

- MEI, Aniversario, Empretec t61%

- Sebrae na sua Empresa
- Negdcios Inovadores Novos clientes ' 57%

- ESX — Feira Inovacdo atendimentos
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7.5 | AVALIACAO DO ATENDIMENTO

O Sebrae/ES adotou como forma de avaliagdo de seus produtos e servigos o
indicador reconhecido internacionalmente denominado NPS — Net Promoter
Score, que nada mais é que uma metodologia de pesquisa utilizada para
mensurar o nivel de satisfagdo e lealdade dos clientes. Seu objetivo & saber a
probabilidade de os clientes recomendarem a sua marca para amigos e

familiares.

Os melhores resultados de 2023 em relagdo ao ano anterior se deve ds agdes
realizadas goela equipe de relacionamento. Foram tratados todos os 175

detratores (notas de 0 a 6), bem como os Neutros (notas 6 e 7) que cairam 0,4%.

J& nos clientes promotores houve um aumento de 0,5%.

DEPOIMENTO

"0 Sebrae é um orgulho para nds brasileiros!” — LUANA ZATTA DANIEL - empresas

Zattazevedo Marketing e Servigos.

2022 -
S

1.037 Py
L nes =
82,8

6.607 | % 537%

NPS

85,2 t28%

7.6 | DESAFIOS E OPORTUNIDADES de MELHORIAS

A implantagdo do novo CRM - Sistema de Relacionamento com Cliente, batizado
como FOCO (no Cliente), foi sem davida o maior desafio de 2023. Trata-se de um
projeto para todo o Brasil e um marco importante para a consolidagdo da
Estratégia Nacional de Relacionamento com o Cliente, de forma integrada e
permeada pelo digital. Tal estratégia busca atrair clientes conhecendo suas
necessidades, para apoid-lo em seus desdfios, conforme sua maturidade
empresarial.
Visto que o sistema ndo estava com todos os médulos desenvolvidos, apresentou
muitas falhas de integracdo e erros de funcionamento, assim decidimos fazer a

implantagdo por fase ou grupo de controle, 0 que se mostrou ser uma estratégia
bem assertiva.

Para o proximo ano, seguramente estaremos mais adaptados ao novo sistema
que entrard numa fase mais estdvel, nos permitindo assim seguir para o terceiro
ciclo do planejamento — Exponenciar o Atendimento Digital, conforme descrito
anteriormente e ilustrado abaixo. Esperamos alcangar o mesmo sucesso do ciclo
de 2023 - Performance dos canais, obtido com a implantacdo de ferramentas
afins, dentre elas o Google Analytics.

CicLO 1 Organizacao e Implantacao das Ferramentas e Canais Digitais 2022
CICLO2 Performance dos Canais 2023
CICLO3  Exponenciar o Atendimento Digital 2024 +

r
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Em 2023 foram executados 28 projetos com foco em setores/segmentos
econdmicos ou temas transversais como a Economia Criativa, em todo o estado
do Espirito Santo. Inovamos com o langamento do Programa de Aceleragédo de
Negoécios do Sebrae ES - o ACELERA - por meio do qual, pela primeira vez na
histéria do Sebrae, foram ofertadas trilhas ou jornadas pré-definidas para o
Turisno, Comércio, Petréleo e Gds, Reparagdo Automotiva, Sadde, Panificagdo e
Varejo Digital. Durante a jornada, os empresdrios podiam aderir adicionalmente a
feiras do setor, rodadas de negbcios e missbes técnicas, completando o
conhecimento e possibilitando a realizagéo de novos negocios.

O foco foi o aumento da competitividade dos empreendimentos atendidos e os
principais indicadores de resultado acompanhados ao longo do ano por meio de
metodologias especificas, demonstrou a efetividade da estratégia, diante dos
resultados expressivos:

8.1| INDUSTRIA
8.11| PETROLEO E GAS

Esse ano promoveu-se o Acelera Petrbleo e
Gas com participagdo de 20 pequenos
negoécios da Regido Metropolitana de
Vitéria, Aracruz, Séo Mateus e Cachoeiro de
ltapemirim. Ao longo da jornada, além das
oficinas e consultorias customizadas e
direcionadas para atendimento  aos
requisitos do setor e estruturagdo

comercial, as empresas foram motivadas a participar das rodadas, feiras e
missées promovidas pelo Sebrae e parceiros, totalizando 14 eventos de negdcios
ao longo de 10 meses. Isso refletiu num aumento de faturamento de 119% nas
empresas participantes.

As Rodadas de negbcios dentro das Feiras — FECAPGE e MEC Show mobilizaram 37
médias e grandes empresas compradoras, 251 empresas fornecedoras, foram
realizadas 652 reunides de negdcios com perspectivas futuras de compras da
ordem de R$30.000.000,00 pela pesquisa realizada com as compradoras.
Incentivo direto a inovagdo dos pequenos negdécios a partir das demandas do
setor, finalizagdo do projeto da Mogai - Coat 4.0: Cadmera 3D mével e compacta
para geragdo de modelos 3D em nuvem de pontos integrdvel a sistemas de
navegagdo imersiva e outras tecnologias, dentro do Edital Conexdes para
Inovagdo, com reconhecimento da Petrobras em evento no Cenpes - Centro de
Pesquisas Petrobras em novembro. Investimento de R$490.000,00 da Petrobras no
desenvolvimento tecnolégico utilizando recursos da cldusula de Pesquisq,
Desenvolvimento & Inovacdo da ANP (Agéncia Nacional de petroleo, gds e
biocombustiveis.)
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8.1.2 | PANIFICACAO

Em 2023 realizou-se o Programa ACELERA Panificagdo tendo como foco
desenvolver equipes mais focadas, processos mais dgeis e controle sobre
produtividade, trazendo inovagées e principalmente orientando e
acompanhando as equipes de vendas das padarias capixabas. O Sebrae/ES
viabilizou a ida de 8 empresdrios capixabas na missdo internacional IBA em
Munique, Alemanha. Considerada por muitos no setor o principal evento
internacional de panificagdo e uma plataforma-chave para fornecedores e
fabricantes de equipamentos, os clientes apoiados fizeram relatos da
importdncia dessa missdo como uma feira Unica do setor. Teve um grande
diferencial trazendo especialistas de renome nacional na aplicagdo das
solugBes/consultorias convertendo assim em uma avaliagéo positiva por parte
dos 14 clientes atendidos (Regido Metropolitana).

Foi realizada a misséo nacional na
principal  feira  nacional da
Panificacdo e Confeitaria em SP, a
FIPAN, apoiando 18 empresdrios
capixabas para conhecer as
novidades do  universo da
Panificagdo, novas tendéncias de
consumo e inovagodes do setor.

E em parceriac com a ADERES, o
Sebrae apoiou mais de 60

expositores na Feira PANSHOW GASTRONOMIA - EDICAO 2023, na sede do
SINDIPAES tendo 15 mil visitantes e uma programacgdo extensa com palestras
técnicas, aulas-show, oficinas de capacitagcdo técnica voltadas para o setor de
gastronomia, espago gourmet, arena cultural e exposicdo de produtos regionais e
equipamentos. Neste evento, foi possivel ter uma diversificagcdo dos expositores,
estratégia bem positiva agregando valor ao evento diante do pUblico-visitante e
gerando a atratividade e possibilidade de negbécios, em especial da agroinddstria
com os panificadores presentes.

@ “"Eu considero realmente o investimento em feiras internacionais, como a IBA
na Alemanha, algo extraordinario, porque é uma chance que a gente tem de
W estar em contato com as tecnologias de ponta, a oportunidade de estreitar
lacos com outros panificadores também, pois essas trocas realmente, sao
enriquecedoras para a gente.” — Daniel Correa, do Café Arrumado, em sua
experiéncia na Iba
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8.1.3 | REPARACAO AUTOMOTIVA

Neste segmento o Sebrae promoveu o Programa Acelera Reparagdo Automotiva,
um combo de solugdes (consultorias e capacitagées) com o objetivo de
desenvolver a gestdo e a melhoria dos processos das oficinas. A média de
aumento de faturamento das empresas participantes foi de 9,5% durante o
periodo do programa. Em paralelo as agées de desenvolvimento citadas acima, o
Programa Acelera também contou com uma Missdo & Feira Automec/SP —
Realizada entre os dias 26 e 28 de abril, considerado o maior Evento da
Reparagdo Automotiva na América Latina. Para essa miss@o o Sebrae/ES enviou
uma delegagéo com 27 empresdrios/representantes.

8.2 | COMERCIOS E SERVICOS
8.2.1 | VAREJO

Dentro do Programa Acelera Varejo, pode-se destacar os Semindrios P6s NRF
2023 (Retail's Big Show). Realizados nas Cidades de Vitéria, Cachoeiro de
Itapemirim, Nova Venécia e Linhares, reunindo 271 participantes. Os Semindrios
abordaram as principais tendéncias e perspectivas identificadas na NRF 2023
(Retail’s Big Show, realizada em janeiro em Nova lorque/EUA). O Programa Acelera
Varejo também contemplou a Miss@o LATAM Retail Show 2023.

8.2.1| TURISMO ~—_ ﬂ“
Rota Estratgye, e

Para o Turis

A ROTA ESTRATEGICA DO TURISMO

VISAO DE FUTURO:

SER DESTINO QUE OFERECA EXPERIENCIAS TURi§TI-
10RO CAS SUSTENTAVEIS, GARANTINDO A INTEGRACAO,
O DESENVOLVIMENTO E A DIVERSIDADE CAPIXABA.

59 —221— ) i)

BARREIRAS ACOES
NFRAESTRUIURA MERCADO  POLICA  RECURSOS

PUBLICA E HUMANOS

PRIVADA INOVAGAO
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Abaixo séo relacionadas algumas iniciativas de destaque:
Rota Estratégica para o Futuro do Espirito Santo — Turismo 2035;
Entrega do principal documento norteador do desenvolvimento turistico para o
ES.
Sua elaboracdo contou com a participacdo intensa da equipe do Sebrae/ES e
trade turistico.
Missbes empresariais:
e EXPOCATOLICA — SP: principal evento de turismo religioso do pais,
com 6 participantes;
e  FISPAL FOOD SERVICE — SP: Maior evento do setor de alimentagdo,
contou com a participa¢do de 18 empresdrios do setor de alimentos
e bebidas;
e Serra Gaucha e FESTURIS — Festival de Turismo de Gramado: 20
participantes.
Realizagcdo da Convencdo Braztoa e Prémio Braztoa de Sustentabilidade no ES;
Agentes de Roteiros Turisticos: contratacdo de Agentes de Roteiros
Turisticos para atuar nas 10 regides turisticas do estado, com foco
principal no fortalecimento das governangas municipais e regionais
e aplicagdo do diagndstico de Destino Turistico Inteligente - DTI.

"Gostamos muito de participar do projeto Acelera Turismo. A empresa contratada
possui profissionais qualificados, com experiéncia na area. Estamos na expectativa
de saber se o Sebrae promovera outro projeto para continuidade das mentorias,
porque conhecimento sempre é valido.” - Bruno Louzada, representante do
empreendimento Sitio dos Lagos, em Domingos Martins e cliente do Acelera
Turismo Serrana

DEPOIMENTO

8.2.3 | SAUDE

Neste setor o Sebrae apoiou eventos promovidos pela AS Consultoria, onde a
diretora é a Dra. Alice
Sarcinelli, presidente do Colegiado da Salde do ES. Os eventos realizados foram:

e  Primeiro Forum da Saude do Espirito Santo, com apresenta¢do do Painel de
Inteligéncia Setorial da Salde - pesquisa qualitativa e quantitativa, além
de dados e performance do setor. Realizada no Centro de Convengdes de
Vitéria em agosto/2023.

e 2° Saude em Férum - Apresentacdo de pesquisa inédita sobre crédito e
servigos financeiros para o setor da sadde no Espirito Santo. Realizado na |
Arena Conecta, Praga do Papa — Vitéria em outubro/2023. |
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8.3 | ECONOMIA CRIATIVA

Foi firmado um convénio entre Sebrae/ES e SECULT - Secretaria de Estado da
Cultura, que tem como objetivo implementar agdées do Programa ES + Criativo,
programa estruturado pelo Governo do Estado para desenvolver e consolidar
politicas, diretrizes e acgdes integradas. Através desse Convénio foi realizado o
seguinte plano de trabalho:

e Cocreation Lab — Programa de Pré-incubacdo de negbcios, cujo fornecedor
€ a empresa TXM Business, de Santa Catarina, em 4 territorios: Linhares,
Serrq, Vila Velha e Venda Nova do Imigrante. Foi realizado um evento de
encerramento com Pitch final no Hub ES+, no Centro de Vitbéria, com
destaque para os 3 primeiros lugares de cada territorio;

e Repasse da metodologia Design na Pratica pelo Centro Brasil Design, de
Curitiba, para desenvolver e implementar um programa voltado ao
fomento do design nas Empresas do Setor da Economia Criativa do Espirito
Santo;

° Capacitagdo no Segmento de Games no ES - Ambientagdo e Visdo Geral
sobre o processo de Desenvolvimento de Games — pela empresa Galpd&o
de Ideias, tendo 84 inscri¢gées prévias e 63 classificados, levando a Secult a
propor uma terceira turma para 2024;

e Elaboragdo da Rota Estratégica para o futuro do Espirito Santo: Economia
Criativa 2035 — Evento de langamento no Hub ES+ com fala do Diretor Luiz
Toniato e entrega dos exemplares impressos para o publico presente.
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8.4 | AGRONEGOCIO
8.41| PEQUENAS AGROINDUSTRIAS RURAIS

O Sebrae/ES e a SEAG - Secretaria da Agricultura,

Abastecimento, Aquicultura e Pesca firmaram um FETAES
convénio com objetivo de promover a qualificagdo da
pequena agroindustria capixaba e demais
empreendimentos rurais do Espirito Santo, com a oferta
de CONSULTORIAS TECNOLOGICAS visando & melhoria de
processos, produtos, identidade visual, dentre outras
solugdes. Os empreendimentos foram selecionados pela
SEAG por meio de chamamento publico. Dentre as agdes
de ACESSO A MERCADOS previstas, as feiras foram o
principal instrumento de apoio ao aumento de MERES
faturamento dos empreendimentos contemplados. Para A

tanto, o Sebrae contou com os parceiros ao lado. Agéncia de Desenvolvimento

das Micro e Pequenas Empresas
e do Empreendedorismo

8.4.2 | CAFEICULTURA

. Feira World of .

Coffee

e Langamento do Programa de Desenvolvimento Sustentavel da
Cafeicultura: realizado pelo governador Renato Casagrande, o objetivo &
agregar valor & produgdo de café no estado, destacando a diversidade,
qualidade e valorizando a origem do café. Um programa inédito no pais e
que tem como premissa a sustentabilidade, tema este que estd integrado
em todos os eixos de atuagdo e tem como meta o aumento da
produtividade, adequacdo ambiental e ampliagdo dos cafés especiais.

e Feira World of Coffee: A feira, que & voltada para Cafés Especiais e
certificados do mundo inteiro, aconteceu em junho, em Atenas, na Grécia.
O evento é anualmente organizado pela SCA (Specialty Coffee
Association), de forma itinerante, sendo um pais a cada ano na Europa e,
em diferentes estados nos Estados Unidos.

e Semana Internacional do Café: A feira mais importante para a cafeicultura
no Brasil, ocorreu em novembro, na Expominas, em Belo Horizonte/MG. O
estado conquistou:

-
]
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8.4.3 | PECUARIA DE LEITE

Em 2023 atuou fortemente no apoio aos produtores de leite no Espirito Santo.
Dentre as acdes realizadas, destaca-se:

e Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Cadeia do Leite no Espirito
Santo: o objetivo do inédito programa é alcancar a autossuficiéncia na
producdo de leite no estado até 2030, tendo em vista a grande ociosidade
da capacidade instalada na induUstria local, bem como agregar valor ao
produto e a insercdo de novas tecnologias para os produtores rurais;

e Parceria com a cooperativa Nater Coop: realizagéo de consultorias
Negbcio Lucrativo Rural e Dia de Campo nas propriedades modelos. Ao
todo, 55 produtores rurais estdo sendo beneficiados com a parceria.

8.4.4 | AGENTE LOCAL DE INOVACAO (ALI) RURAL

Com metodologia desenvolvida pelo Sebrae, o projeto ALl
Rural alcangou os seguintes resultados, nos seus dois

primeiros ciclos: ALl rura I g

Resultado: aumento de 14,7% no faturamento das propriedades rurais

acompanhadas;

Agdes de Inovagdo e Modernizagéo: 97% das propriedades

acompanhadas adotaram produto, servico ou processo que ou que foi
aperfeicoado durante a jornada. Destaca-se que o estado ficou em primeiro
lugar no Brasil neste indicador;

Grau de recomendacéio do Sebrae pelo cliente (NPS): O projeto alcangou 94% de
satisfagéo pelas propriedades acompanhadas.

"A gente ja tinha a proposta da nossa lojinha, anexa a nossa fabrica, s6 que
faltava executar o funcionamento dessa lojinha, ter novos atrativos, novas

sugestées e o ALI fez o sonho virar realidade.” - Lidyani Lanteman, Império do
DEPOIMENTO |ryvigi
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8.5 | ARTESANATO

Desenvolveu mais de 40 artesdos individualmente;

e Enfase no processo de design;

e A Associagdo ArtBovis conquistou 3 prémios de
sustentabilidade em 6 meses de programa.

ESTUDO Contratacdo de consultoria especializada para realizar estudos de
netnografia pesquisa do consumidor capixaba e do mercado estadual de
artesanato, para propor solugcdes mais assertivas e estratégicas,

@ para que o setor de artesanato seja mais competitivo e inovador.
ESTUDO O Sebrae/ES juntamente com a FEARTS (Associacdo estadual de
diagnéstico associacdées de artesanato do ES) contribuiram para
UFMG complementacdo dp gliogn()stico do artesanato nacional, replizodo

= pelo programa brasileiro de artesanato — PAB e o Sebrae Nacional.

UNIVERS)
O MINAS GERAIS

8.6 | BRASIL MAIS PRODUTIVO

Com o objetivo de promover um salto tecnolégico e aumentar a produtividade
entre as micro e pequenas empresas capixabas, o Sebrae em parceria com
governo federal, promoveu o Programa Brasil Mais Produtivo — ALl Produtividade,
atendendo no ES & 690 clientes desde 2022 em pelo menos 50 municipios [mais
de 60% de cobertura aos municipios capixabas], na oferta de ferramentas
inovadoras em busca da melhoria da competitividade.

Resultados
ALI
produtividade
2023

88%
Indice de satisfagao
com o programa

(=]

97%
indice de satisfacdo
com o
acompanhamento do
ALI - Agente Local

de Inovagao

ALl prGCdutividade
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8.7 | BRASIL MAIS PRODUTIVO - ALI DIGITAL

O Sebrae em parceria com Governo Federal, promoveu o Programa Brasil Mais
Produtivo — ALl Transformacdo Digital, atendendo no ES & 743 clientes desde 2022
em pelo menos 50 municipios [mais de 60% de cobertura aos municipios
capixabas], na oferta de ferramentas inovadoras em busca da melhoria da

competitividade.

RESULTADOS ALCANCADOS NO PRIMEIRO CICLO DO PROGRAMA

7,8% das empresas

26 % das empresas .
implementaram o E-

implementaram a

commerce
ferramenta de
Marketing Digital

97% em satisfacao
pelos clientes
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9.1 | CAPTACAO RECURSOS E PARCERIAS ESTRATEGICAS

A captacdo de recursos em 2023, direcionou esforcos especialmente para
efetivar a entrada dos recursos das emendas parlamentares, através da
formalizagcdo dos convénios junto ao Governo Federal e na comercializagdo de
patrocinio e locagdo de espago do evento ESX — Espirito Santo Innovation
Experience, com o excelente resultado de R$ 6.876.902,00 (Receita propria), que
representa 653% superdvit em relagdo ao ano anterior, conforme ilustragdo a
seguir:

Recursos Captados 2022 x 2023

R$8.000.000,00

R$7.000.000,00 ~ RS6.876.902,00

RS$6.000.000,00

R$4.887.627,00
e

R$5.000.000,00
R$4.000.000,00

R$3.000.000,00

R$1.989.275,00
R$2.000.000,00

R$1.000.000,00 R$713.606,80 R$913.606,80

R$200.000,00
RS-

2022 2023

we Comercializacdo de eventos wm Convénios Firmados/assinados e Total faturamento
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9.2 | RELACIONAMENTO COM ENTIDADES CREDENCIADAS

Este projeto busca uma relagdo de parceria com as entidades representativas
dos mais diversos segmentos, com intuito de estabelecer uma conexdo para o
alcance dos pequenos negocios associados e a promogdo de agdes que levem
melhorias para cada um dos setores. Assim sendo, aumentar o nimero de
entidades credenciadas ao Sebrae/ES continuamente, permite alcangar varios
segmentos, onde suas necessidades e anseios ajudam a promover acgdées
conjuntas para o apoio dos pequenos negdécios do Estado. Estas entidades
receberam em 2023 um total de R$107.706,93 de comissionamento com a
venda de solugdes Sebrae.

“A credibilidade que a instituicGo Sebrae passa e a forma como gerencia as
relagées com os parceiros faz com que seja transparente suas agées e projetos
gerando a credibilidade institucional de que o Brasil tanto precisa neste
Va0 LS momento. Sebastido Francisco Alves — CREDENCIADO Sebrae/ES

Novas entidades
credenciadas

9.3 | PROGRAMA COMERCIAL - RECONHECIMENTO E
RECOMPENSA

Alinhado ao Indicador Estratégico de Cobertura de Atendimento a ME e EPP,
bem como ao Projeto de Reposicionamento e Modernizacdo da Rede de
Atendimento, o Programa Comercial — Reconhecimento e Recompensa, iniciado
em 2020, € uma iniciativa que tem como objetivo desenvolver cultura de
mercado, implementar boas praticas de relacionamento comercial e ampliar a
venda de solugbes para os segmentos Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, especialmente, e contempla também a venda de solugbes para Pessoa
Fisica e Microempreendedor Individual. Além disso, também é um programa
que visa levar o Sebrae/ES até as empresas que deixaram de procurar a
instituicdo, recuperar presencga e relevancia nas solugdes de apoio ds pequenas
empresas, ds empresas em rota de crescimento e com desafios de
competitividade.

y /
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Por cultura de mercado, o Programa Comercial entende:

Foco no Cliente

Conhecimento de suas demandas e necessidades
Customizagdo de solugdes

Fidelizagdo do cliente

Proatividade na busca por oportunidades de atendimento e
venda de solugdes

CICLO1 BASE CONCEITUAL — Capacitacdo para gestao de uma MPE 2020

CICLO2 INICIO - Desenvolvimento de habilidades comerciais — Capacitacbes e 2021

mentorias de vendas

CICLO 3 PERFORMANCE - Criacdo da Convencao de Vendas | Desenvolvimento da 2022

Equipe | Ritos e rituais de processos comerciais | Meta e Premiacdo de Vendas
| Instrumentos: Vitrine, Fichas Comerciais

CICLO4  ALTA PERFORMANCE - Aperfeicoamento das AgGes e Processos 2023 +

Em 2023 o Sebrae/ES ES realizou a 2° Convencdo de Vendas do Sistema
Sebrae, em formato de imersdo, com o objetivo de dar continuidade ao
desenvolvimento da equipe de atendimento com visdo comercial, proativa
em relagcdo ds dores e desejos dos clientes, ofertando as melhores solugées
para as microempresas e empresas de pequeno porte. A programagdo da
Convencdo foi uma jornada que comegou com o Cliente Sebrae em Foco -
Experiéncias vivenciadas em 2022, entendimento do perfil dos clientes,
passando pelo Portfélio de Produtos — Solugdes Sebrae para Micro e Pequenas
Empresas, finalizando com Processos de Vendas, painel de Boas Prdticas e
Programa Comercial - Reconhecimento e Recompensa.

A adesdo das equipes de atendimento a este novo formato de trabalho
superou as expectativas e pode-se afirmar que hoje tem-se um Sebrae
mais Mercado:

Receita Gerada - Venda Consultoria
233%

n
< 7,9 Mi

87% aumentaram seus conhecimentos quanto Portfélio Sebrae
93% aumentaram seu repertério para negociagdo
96% passaram a prospectar clientes
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PREMIAGAO - Escritério Destaque e Consultor de Vendas Destaque

Foram varias premiagées conforme regulamento do programa — Percentual
de vendas, além da meta anual. Dentre as premiagées destacamos os trés
Escritérios Regionais e os 6 Analistas de Atendimento (Consultores de Vendas).

Cachoeiro
de
Itapemirim
170,3%

Venda Nova
do Imigrante
170%

Sdo Mateus
13,7%

Outra novidade, foi a manuten¢cdo da Mentoria Individual, que teve por
objetivo ajudar na elaboracdéo da estratégia de vendas, aprimorar a
abordagem comercial de uma solugdo Sebroe, de acordo com a
necessidade e perfil de cada atendente, com foco na convers@o de vendas.
Conforme avaliagdo e depoimentos, entendemos que esta iniciativa
contribuiu de forma significativa para o desenvolvimento das equipes e
resultados em vendas.
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“Participar da Mentoria em Vendas foi um divisor de dguas ha minha carreira no
Sebrae/ES. Me vejo mais confiante e mais segura diante dos clientes. Atualmente eu
estou vendendo 650% a mais (considerando minha média mensal de faturamento
2022 x 2023). CAROLINA MARGOTTO, analista do Escritério Regional de Colatina

“Quero agradecer ao Sebrae as mentorias em vendas que tive. E uma 6tima base
para continuar a me aprimorar em vendas. Como resultados reais, praticos, melhorei
em 387% o meu faturamento no periodo de 2022 x 2023. Superei a mim mesma e as
minhas metas e estou segura de que posso fazer mais ainda pelo Sebrae/ES e pelos
Clientes”. — FLAVIA BECALLI, analista do Escritério Regional de Linhares

9.4 | PROGRAMA CAPIXABA ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

A estruturacdo do ecossistema capixaba de inovacdo se faz por meio da
relacdo entre os ecossistemnas municipais e agdées do MCI - Mobilizagdo
Capixaba de Inovagdo, conforme metodologia e parcerias ilustradas abaixo.
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Em sua esséncia a metodologia prevé: identificagdo das vocacdes

econdmicas, potenciais tecnoldgicos, setores prioritdrios, classificagdo do
grau de maturidade, andlise das vertentes, andlise do radar de inovagdo,
criagdo do mapa de atores e a construgcdo do plano estratégico de
intervencdo para a regido. Tal ambiéncia e metodologia permeiam os

projetos Sebrae/ES, destacados a seguir.
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O Projeto ELI = Ecossistemas Locais de Inovagéo em 2023, conseguiu alcangar
9 ecossistemas, composto por 13 municipios, unindo prefeituras como Alegre e
Guagui, Piima e Anchieta, e SGo Mateus, Nova Venécia e Montanha, em prol
do desenvolvimento dos municipios por meio do fomentando a inovagéo
local.

Como forma de mostrar os impactos do programa, trazemos a seguir
depoimentos de liderangas mobilizadoras integrantes do projeto.

“Somos uma ONG de empresas e de membros da sociedade civil que se dedica ao
desenvolvimento da regido sul do ES com sede em Cachoeiro de Itapemirim. Como
representante da entidade, participo do Nucleo gestor do projeto Eli na cidade e
desenvolvemos indmeras a¢ées que estdo sendo transformadoras na implantagcdo da cultura
da inovacdo, em acdes que sdo disponibilizadas de forma gratuita e abundante. Neste ano,
em parceria com o Ifes, fomos selecionados no Programa Fortalecimento de Habitats, um
convénio Sebrae x FAPES, com esse programa conseguimos captar R$ 270.000,00 em
subven¢do econémica para capacitar pessoas, capacitar startups e entregar ao mercado
startups estruturadas. A integracdo com outros habitats, tem nos possibilitado conectar com
outros atores do ecossistema capixaba de inovagdo, num intercémbio de conteldos de
qualidade, travando contado direto com especialistas do tema promovendo enriquecedores
debates. Acreditamos no potencial transformador da inovagdo, no desenvolvimento regional e
na geracdo de oportunidades. Como resultados alcancados podemos destacar o
envolvimento de entidades e pessoas fisicas trabalhando na execucdo de diversas acées
como: realizagdo do Startup Day, do Startup weekend, 5 meetups (encontros) de inovacdo,
consultoria para estruturagdo de um hub de inovagdo (parceria Sebrae), programa LAB 28 de
aceleracdo e pré-aceleragcdo de startups.” — RICARDO COELHO LIMA, secretdrio executivo do
Messes - Movimento Empresarial do Sul do Espirito Santo.
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BBUTTON

“Sou Aretusa Teixeiro, estou como Diretora de Aceleragéo de Negdcios na
Bbutton, em Colatina - ES, que foi uma das selecionadas no programa
Fortalecimento de Habitats, apoiada pelo Sebrae e pela Fapes. O ecossistema
de inovagdo do Espirito Santo cresceu muito nos dltimos anos, decorrente dos
editais disponiveis para captagdo de recursos e todo o trabalho realizado
pelos principais atores e apoiada e idealizada por instituicées como o Sebrae.
Impulsionando ndo apenas a economia, mas também moldando o futuro da
regido, criando oportunidades, fortalecendo talentos locais e promovendo
solugbes criativas para problemas reais. O investimento continuo nesse
ecossistema é essencial para assegurar um crescimento sustentavel e uma
comunidade mais resiliente e inovadora. A Bbutton Space Colatina captou
R$270.000,00 em subveng¢déo econémica, apoiada pelo Sebrae, para investir
no desenvolvimento de negdcios do interior, no Centro-Oeste do estado. Além
do recurso nos conectamos a pessoas de todo o estado, que estdo
trabalhando pela inovacgdo. Essa troca de experiéncias e colaboragdo entre
ambientes de inovagdo e atores do ecossistema sGo o maior ganho para
nossa regiéo, gerando conexdes e novas oportunidade de negécios.”
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Ao apoiar a geracdo de startups e empreendimentos inovadores, o Sebrae/ES
em parceria com a FAPES — Fundagdo de Amparo & Pesquisa e Inovagdo,
buscam estimular a criagcdo e desenvolvimento de ambientes promotores de
inovacgdo, aperfeicoando e ampliando em 30% em 2023, os atendimentos
realizados ds pessods e empresas que desejam iniciar ou desenvolver a sua
atividade econdmica com base no desenvolvimento de produtos, servigos e
modelos de negdbcios inovadores.

Programa de aceleragdo de startups — Colatina e Encontro de Gestores de API-
Ambientes Promotores de Inovagdo — Serra.

9.5 | SebraelLAB

O Sebraelab é o Hub de Inovacéao do Sebrae/ES e faz parte do Ecossistema de
Inovacdo do ES, promovendo conexdes, recebendo e ofertando solugdes para
clientes, parceiros e colaboradores. Durante o ano de 2023, foram realizados
197 eventos, 801h44min de wuso, 3.341 pessoas participantes e 36
parceiros/empresas. O Sebraelab ofertou 11 meetups com temas diversos
solicitados pelos usudrios do Lab, e realizados atendimentos/ mentorias sobre
inovacgdo, elaboracdo de projetos para editais e captacdo de recursos, de
forma presencial e virtual como continuagdo dos meetups.
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9.6 | PROGRAMA PLURAL

Tem como objetivo promover o empreendedorismo como mecanismo de
transformagdo social ao ampliar os negdcios liderados por pessoas de grupos
socialmente vulnerdveis.

Visando a igualdade de oportunidade, diversidade e inclusdo, por meio de
relacionamento acolhedor, inclusivo e plural.

O programa busca incluir efetivamente a diversidade e inclus@o nos negécios,
por meio de ag¢des que transversalizam o tema no atendimento e
relacionamento Sebrae.

A proposta é contribuir para os seguintes objetivos do desenvolvimento
sustentdvel, compromisso firmado pela instituicdo junto & ONU como
signatdrio do Pacto Global das Nagdes Unidas:

e ODS 8 - Emprego Digno e Crescimento Econémico;

e ODSS5 - Igualdade de Género

e ODS10 - Redugdo das Desigualdades.

9.6.1| NISA - NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIOAMBIENTAL

O Projeto NISA - Negbcios de Impacto
Socioambiental tem como objetivo promover a
integragdo de empreendimentos que geram
Impacto Social e Ambiental, com determinados
setores econdmicos capixabas, contribuindo
para a busca de solugbes e ampliagcdo da
competitividode desses pequenos negocios.
Estes negbcios devem essencialmente buscar
solugées ambientais e beneficiar diretamente
pessoas com faixa de renda mais baixas, as
chamadas classes C, D e E. Portanto, viabilidade
econdmica e preocupagdo social e ambiental
possuem a mesma importéncia e fazem parte
do mesmo plano de negdcios, desses
empreendimentos. Como resultado das acgdes
empreendidas sdo apresentados depoimentos
de empresas e parceiros do Projeto.
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“Neste semestre, nossa startup fechou parceria
com trés consultorias por meio do Sebrae, focadas
em registro de marca, precificagcdo e elaboragdo
do pitch deck. Reconhecemos a grande
importdncia dessas consultorias para Nosso
empreendimento, visto que o registro de marca
eleva seu valor como ativo. Com a compreensdo
detalhada dos custos envolvidos na formag¢do do
preco, conseguimos criar estratégias para
maximizar a lucratividade e otimizar os gastos.
Estamos ansiosos para desenvolver um pitch deck
soélido, reconhecendo seu papel crucial em atrair
potenciais investidores.” -

HELIANE ROSA AMARAL, CEO da B612 Solugdes
Sustentaveis

“A maioria das empreendedoras estavam na fase

de inicio da maturagdo de seus negdcios, onde

auxilia-las a fazerem seus negécios decolarem. Foi \‘d

possivel em pouco tempo de formagdo criar um -
——

”

desenvolvimento delas como empreendedoras. N EGOCIOS

Merece destaque as mulheres que trabalhavam

articulagdo de uma cooperativa propria delas

para administrarem ©0s Sseus servicos como

de uma continuidade do projeto no bairro para

que elas possam estar mais engajadas e prontas

ainda buscavam ferramentas que pudessem

vinculo e contribuir de forma significativa para o

como diaristas e prestavam servico para SOCI AIS
empresas terceirizadas e decidiram iniciar uma

diaristas. Outras disseram também que gostariam

para o mercado de trabalho.”

“Na jornada Nadando de Bragada o publico foi, em pRE
sua maioria, de mulheres negras, mas também
tivemos homens participando. Os empreendedores I AS
estavam em uma fase bem mais avangada de

seus negocios, entdo todas as discussdées foram
feitas de modo aprofundado.

A Jdlia Furieri estava consumindo o contetudo para
aplicar no seu negdcio de estética, a partir do
encerramento do Energizze, ela inaugurou sua
clinica de estética especializada para pele negra.
O Jader do Gromelé passou a nomear seus
clientes de forma afetiva, e passou a aplicar as
ideias trabalhadas durante as aulas do Energizze
no seu perfil nas redes sociais, que trouxe mais
humanizagéo para o seu negécio e para a
comunicagcdo com os clientes.” — PRISCILA GAMA,
CEO do Instituto das Pretas
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“Cada mulher que teve a oportunidade de fazer o
curso traz a esséncia da mudanga para a
comunidade e cada uma dessas pessoas entende
que a evolugcdo precisa vir de um caminho de
coragem e com instrumentos que tragam os

resultados que elas precisam. O curso que o M AR C A
Sebrae proporciona e as outras agdes do projeto,
trazem os resultados que elas precisam, inclusive A MBIENTAL

a educacgdo.” - MIRELLA CHIAPANI, Marca
Ambiental - Parceira no Curso Energizze em Nova
Rosa da Penha.

“Com o apoio do projeto, tivemos um programa
muito bem avaliado pelos 6 representantes de (‘@ bloom
negécios de impacto com que trabalhamos.

Observamos avancgos significativos nas iniciativas,

que na avaliagdo final se mostraram mais

maduras, com melhor visdo estratégica dos seus

negécios e melhor adequagcdo com o tema de

Economia Azul. Essa foi uma iniciativa pioneira no

ES e até no Brasil.” - AMANDA ALVES, CEO da

Bloom Ocean

Em 2022 o Sebrae/ES assinou um Termo de Cooperagéo com a Fundagéo de
Amparo & pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo — FAPES objetivo & conjugar
esforcos visando apoiar empreendimentos que  possibiltem o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental do Espirito Santo.

Através do Edital de Negbcios de Impacto Socioambiental obteve 63 projetos
inscritos sendo 39 habilitados e 27 selecionados na andlise de mérito. No
primeiro Ciclo foram contratados 26 projetos de startups no valor total de
R$1.800.544,66. No segundo Ciclo foram selecionados 10 dos 26 projeto para
continuarem recebendo apoio.
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Como outra acdo do Projeto NISA em 2023 foi firmado convénio entre
Sebrae/ES e SECTI - Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Educagdo
Profissional, com o objetivo de implementar o Cocreation Social Lab -
Programa de Pré-incubagdo de negbcios sociais gratuito, cujo fornecedor é a
empresa TXM Business, de Santa Catarina, nos bairros Territério do Bem
(Itararé, Bonfim, Consolagdo, Bairro da Penha, Gurigica) em Vitéria 02 turmas;
Hélio Ferraz 01 turma; Jacaraipe na Serra 02 turmas; HUbES+ no centro de
Vitéria 01 turma; Sdo Torquato em Vila Velha 01 turma, objetivando um
progresso significativo na promogdo do empreendedorismo inovador e de
impacto socioambiental, resultando em um ambiente mais inclusivo e
vibrante no Espirito Santo, oferecendo assim oportunidades equitativas para o
desenvolvimento de ideias, independentemente de diferencas individuais,
contribuindo para um futuro igualitario para todos no Espirito Santo.

Evento de langamento

9.6.2 | EMPREENDER PARA TRANSFORMAR

Como consequéncia da incorporagéo das acdes de sustentabilidade ESG -
Meio Ambiente, Social e Governanca no planejamento Sebrae, em 2023 foi
langado o edital para selegéo de 05 instituicdes localizadas em comunidades
da Grande Vitéria, que estdo atuando como parte integrante do projeto de
empreendedorismo social - Empreender para Transformar.

As instituicoes selecionadas foram:

Associacao Beneficente Bem Amar (ABBA)
Fundacgdo Fé e Alegria do Brasil

Instituto Jo&o XXIII

Instituto M&o na Massa

Associagdo Beneficente Casa da Mulher

O servico é gratuito para as instituicdes supracitodas e para os
empreendedores atendidos por estas que atuam em territérios da
Grande Vitéria e que vao ajudar as comunidades a se desenvolverem. O
Sebrae dd suporte com capacitagcdo por meio de palestras, oficinas e
consultorias nas dreas de gestdo, financeira, entre outras.
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9.6.3 | EMPREENDEDORISMO FEMININO

Em 2023 foi dada continuidade as agées de promocgdo ao Empreendedorismo
Feminino - Sebrae Delas, por meio de eventos em datas especiais e a
realizagdo do Prémio Sebrae Mulher de Negécios. Neste ano, foi definido um
modelo de devolutiva para as candidatas classificadas pela banca do prémio
- ndo previsto na proposta do Sebrae Nacional — por entendermos que
agrega valor para as participantes que ndo foram reconhecidas
publicamente no ciclo.

IMPACTO GERADO

Empreendedoras inscritas no UP Digital Delas: 188

Eventos do Dia da Mulher realizados nas Regionais: 13

Acessos a Trilha de Empreendedorismo Feminino Sebrae Delas: 1.512
Ebooks disponibilizados por meio do Sebrae Delas: 3.286

Inscri¢des para o Prémio: 157

Avaliagdes feitas para premiacgéo, com devolutiva: 92
Reconhecimentos: 9

Avaliadoras voluntérias: 39

Municipios tiveram candidatas inscritas: 57%
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9.7 | ESX — ESPIRITO SANTO INNOVATION EXPERIENCE

9.7.1 | ESX 2023 — ESPIRITO SANTO
INNOVATION EXPERIENCE

Em 2023 em Vitéria, o Sebrae/ES organizou este grande evento de tecnologia e
inovacdo. Um marco no Estado que contou com um publico bem eclético em
3 dias de exposi¢cdo e vem se consolidando como um ponto de encontro para
O ecossistema de inovagdo capixaba. O objetivo do evento foi estimular a
criatividade e a experimentacdo, como uma plataforma de conexdo entre
startups, instituicdes e pessoas que nunca param de dialogar e sonhar com
inovagdo.

imaii@ 0\,
(f*!Fd‘fc

A3
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Foram mais de 20 mil pessoas, em trés dias de evento, tiveram acesso a
conteddos altamente qualificados, um ndmero recorde de startups
participaram, oficinas com lotacdo esgotada e experiéncias que fizeram
sucesso entre o publico, mostraram a transformacdo do ecossistema de
inovacdo do Estado. Um quantitativo de atendimento on-line, equivalente ao
presencial, de 19.362 foram digitais.

Os espacos Arena do Conhecimento, Talentos do Amanhd, Robdtica, Sala
Imersiva e Arena Games foram os que mais fizeram sucesso. As oficinas e
palestras também ganharam destaque, com grande publico interessado no
mundo da inovag¢do e da tecnologia.
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DEPOIMENTO
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“ContelGdos altamente qualificados, nimero recorde de startups
participantes, oficinas com lotagdo esgotada e experiéncias que fizeram
sucesso entre o publico mostraram a transformagdo do ecossistema de
inovacdo do Estado” — KAROL COSTA, Jornalista da WhitepaperDocs,
participante da oficina de jornalismo

“Participei do evento ESX 23 e foi incrivell Uma oportunidade excelente para
networking e busca de novos conhecimentos.” — MARIA EDUARDA SANTOS
PEREIRA

“Estive na ESX 23 em Vitéria, com meu filho Lucas Lacerda que é
desenvolvedor de games. Sem divida o evento pode mostrar as varias
dreas de desenvolvimento tecnolégico e pude ver as oportunidades que
s@o demonstradas de Startups, ali apresentadas e onde pudemos ter maior
amplitude e VISAO DE FUTURO onde sem davidas, mais uma vez o Sebrae se
mostra a frente das pesquisas inovadoras abrindo espago e oportunidade
para todos que puderam estar ali: familias, estudantes, empresdrios,
empreendedores, criangas. Parabéns!” — GETULIO VARGAS LACERDA,
Advogado OAB-MG 195991.
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9.7.11 | DESTAQUE ESX — ESTUDIO Sebrae

seffr in @ 3-ESPIRITO SANTO INNOVATION EXPERIENCE! ~
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A presenca e estratégia de atuacdo do Estudio no 58
ESX 2023, foi fundamental para consolidagdo do

Sebrae/ES nos espagos digitais e redes sociais. Esta

estratégia se constituiu em coletar depoimentos e ((( ]))
entrevistas no estilo videocast de diversos atores do

ecossistema de inovagdo. Foram entrevistados

palestrantes, startups que estavam expondo no

evento, figuras importantes do ecossistema .
capixaba, além de personagens politicos como o Entrevistados
Governador e o Vice-Governador do Estado.

Essas entrevistas, foram fundamentais ndo sé para sedimentar a relevancia
do Sebrae/ES no setor, mas também reverberar a presenca do ESX apés o
término da feira, pois, além das entrevistas na integra, disponibilizadas no
canal do Youtube do Sebrae/ES, todos os contetidos foram muito ricos e com
a disponibilizagcdo de cortes menores nas redes sociais, por muito tempo.

33 Videos Produzidos

72%

: : : : o
Enquanto isso, entrevistas com influencers, criadores .

de conteldo e palestrantes renomados puderam Veiculados
ser compartilhadas nas redes, marcando os

entrevistados, captando seguidores do Sebrae nas Y T h
redes sociais. Todos os videos produzidos podem ser uu u e

encontrados na playlist:

https:/ /voutube.com/plaviist?list=PL5Ngtk07esyysor ~ durante o evento

CDOPKWNWWXGXNHBalZ



https://youtube.com/playlist?list=PL5NqtK07eSyysOTCDOPkWNWWXGXNHBalZ
https://youtube.com/playlist?list=PL5NqtK07eSyysOTCDOPkWNWWXGXNHBalZ
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PARCEIROS

Patrocinio MASTER ————— Patrocinio OURO Patrocinio PRATA Patrocinio BRONZE

Woae  wiremosmes 3L | DIDEESIEE | Kied SE

rcomsrmsche

Cotas PROPRIEDADE | ESPACOS

Espaco ARENA DO Espaco Espaco CONEXAO Espaco START Espaco ROCKET Espaco TALENTOS Café NETWORK
CONHECIMENTO ROBOTICA DO AMANHA

PP suzano  iNGvc Arcelo"MmEm @edp W pernosnas  BOai i Wone :».—:?_J«-! ‘Efm:.: WsicooB

APOIO CORREALIZACAO
@ A
m‘ : I GOVERNO DO ESTADO %)
DO ESPIRITO SANTO
Shpfeagio Cosuabs 4

Inscricdes
Online:
21 mil

Pablico
Visitante:
+20 mil

Inscrigdes
Presenciais:
+79 mil

Area Total:
7 mil m?
NUmero de
@ grupos/missdes:
10

Numero de
Estudantes:
+1,9 mil

- +100

Namero de Palestrantes

painéis e talks:
+80

Numero de
Autoridades:
+70

Gisela Paula, co-fundadora doBeclame Aqui
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Numero de matérias: 192

@
o
[o)] TV:
o RS$730 mil c
3
Rel N —
E Web: E
g RS$255 mil m
o -
O
@ (/)]
o Impresso: o
RS 240 mil -
1]
2
e
Radio: -
C.\'L'fvi'ui”i R$25 mil (/)]
o

Valoragao:

RS 1.249.740,22

A valoragao do espaco (ou seja, o valor
equivalente em espaco publicitario)
somou quase R$ 1.250.000,00 em

i ngaZE’Ta midia espontanea.
6 Merchandising EM MOVIMENTO

R 10 comerciais de 60" (U.break)
TVVITORIA 18 Comerciais de 30"

22 comerciais de 30"
Link ao vivo de 60" no Jornal da TV Vitéria
01 Talk de 20 minutos com Ricardo Frizera

Pico de acessos:

1 4 ,6 m i I usuarios.
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9.7.2 | ESX 2024 — ESPIRITO SANTO INNOVATION EXPERIENCE

Em 2024 o ESX teve como compromisso com o ESG realizar o primeiro evento
carbono neutro do Sebrae/ES.

O evento apresentou 25 estandes corporativos e institucionais, junto a uma
ilha central composta por 244 startups. Além disso, possuia 4 arenas de
conteddo com participa¢c@o de mais de 130 palestrantes. O espaco também
ofereceu uma darea de alimentagcdo com 13 food trucks e 3 zonas dedicadas
para banheiros. No total, entre palestrantes, expositores e visitantes estiveram
presentes 20.228 pessoas.
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O ESX 2024 atendeu a vdrios requisitos ESG. No d&mbito ambiental,
representado pelo “E”, foi o primeiro evento carbono neutro do Sebrae/ES, com
emissées de Gases de Efeito Estufa (GEE) quantificadas e compensadas por
créditos de carbono do Grupo Marca, que com certificado de rastreabilidade.
Houve a gestdo de residuos, valorizagcdo da reciclagem e agbes de
conscientizagdo ambiental. J& no "S" de Social, a iniciativa contou com uma
sala multissensorial e tradugdo em libras em todas as palestras, a fim de
garantir acessibilidade aos participantes. Por fim, o evento atendeu o "G" de
Governanga sendo transparente, oferecendo canais diretos @ ouvidoria e
contando com embaixadores para apoiar o Comité de Sustentabilidade da
entidade.

Foi reunido em uma praca publica, por meio de um evento gratuito em
espacos especiais tratando de Empreendedorismo social, diversidade,
incluséo e sustentabilidade, grandes empresas, startups, pessoas que estdo
comecando a empreender e aqueles com interesse em inovagdo, mostrando
que esse assunto é para todos.

No dltimo dia de evento, uma das principais pautas foi o empreendedorismo
social com olhar para a diversidade.

O fundador da Central Unica de Favelas (Cufa) e CEO do Favela Holding, Celso
Athayde, falou sobre “Empreendedorismo Social: Como promover inovagdo
com impacto social e econdmico”. Em sua fala, ele esclareceu que inovagdo
ndo é apenas sobre tecnologia, mas sobre encontrar solugdes para dores de
uma comunidade.

 criado 12 F""(’z FAVELA NAO /
velas E CARENCIA,
E POTENCIA!
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9.7.2.1| Acessibilidade

O espagco do evento teve acessibilidade para pessoas com deficiéncia
motora, sem degraus e com espago para a locomogdo de cadeiras de rodas
e tradutores de Lingua Brasileira dos Sinais (Libras) em todos os painéis. Além
disso, o espago Multissensorial representou um ambiente de descompresséo
para pessoas no espectro autista, com siléncio, luzes baixas e oportunidade
de descanso. E grande parte dos palestrantes e painelistas aderiu &
autodescricdo, descrevendo suas caracteristicas fisicas e como estdo
vestidos para as pessoas com deficiéncia visual.

.é | ‘ﬁ/

MUL]ISSENSORIAL # suzano

P :
NGl seimae rogls
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9.8 | FEIRA SUSTENTABILIDADE BRASIL

Sebrae/ES foi um dos expositores da Feira de Sustentabilidade Brasil, a maior
conferéncia do pais dedicada a temas de sustentabilidade e ESG
(Environmental, Social, and Governance). Com um estande de 48 metros
quadrados, nés apresentamos e orientamos empreendedores a respeito de
politicas e agdes voltadas para o meio ambiente, responsabilidade social e
governanga.

O objetivo principal da participacdo foi demonstrar como pequenas empresas
podem adotar praticas de sustentabilidade em suas operacdes didrias,
através da oferta de atendimento e orientagdes aos visitantes. Somado a isso,
o estande ofereceu também a exposicdo de pecas artesanais sustentdveis
confeccionadas por produtores apoiados pelo Sebrae/ES, um local de
assinaturas para estar junto conosco no Pacto Global, Uma exposi¢do de
doacdo de fitas dos ODS.

O Sebrae/ES teve um papel significativo como expositora, pois incentivou a
implantagdo desse tipo de pratica nos pequenos negédcios. O publico
atendido no espaco foi sensibilizado para contribuirem com a construgdo de
um mundo mais sustentdvel, e implementarem pautas de ESG em seus
empreendimentos para, dentre outras possibilidades, conquistar mais
atratividade para investidores e mais alcance de publicos que buscam
consumir de negocios sustentaveis.

TRSkgeAr
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9.9 | PORTFOLIO

Em 2023 o Sebrae/ES trabalhou a disponibilizacdo de um formato de
habilitagdo mais agil e simplificado para atuagéo dos fornecedores com o
portfolio em se tratando de solugbes geréncias, uma vez que com as
mudangas de mercado, os produtos oferecidos requerem cada vez mais
agilidade, flexibilidade e modernizagdo, além de mudangca de conteddos,
formatos e metodologias.

O desenvolvimento de Bl para monitoramento das solugdes do Portfélio, foi
outra vertente do trabalho em 2023. Essa entrega fortaleceu a cultura analitica
da equipe do Portfélio, que pdde tomar decisées no que tange a higienizagdo
e priorizag@o de produtos com base em dados, ndo opinides e percepgodes. A
partir dele, foi possivel realizar andlises mercadolégicas de gestdo, como
matriz BCG e Ciclo de Vida de Produtos.

Em 2024, estd em atualizagdo o portfélio de produtos, agregando produtos
para as MPEs também alcangcaram a sustentabilidade nas suas organizagdes.
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Faixa Vir Pago

—
SGF Ano, Més, Data
Demandas 2023 v Todos

Fonte: Bizagi

RANKING DE VENDAS

Para atender 6.609 clientes foram investidos 55.399.159 de reais,
destes 9.067.340 foram pagos pelos clientes, o que equivale a 15,99
% de contrapartida dos recursos aplicados. Periodo analisado entre

Faixa VIr Demanda

8.855.803

al Valor Pago Client

55.399.159 15,99% A
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6.609
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Top 20 Solugdes

Valor Solugdo de acordo com os filtros realizados.

01/01/2023 & 31/12/2023.
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| . | | Consultoria | | Consultoria
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A partir dessa ferramenta foi possivel trabalhar a higienizagdo do Portfdlio,
mas sempre mantendo tematicas relevantes e atuais aos pequenos negdcios.
Em 2023, foram 53 produtos inativados, 28 produtos novos e 24 produtos
atualizados. Esse trabalho, que contou com a parceria Cymo — Consultoriag,
proporcionou relevante amadurecimento técnico a equipe de solu¢cdo, que
passou a realizar andlises mercadoldgicas na gestéo dos produtos e, dessa
forma, entregar mais valor aos Sebrae e seus clientes.

e -,

\ mil em atendiment Sebrae
ATENDIMENTOS : :

SEBRAE ES E
GESTAO DE

PORTFOLIO 33 mil vindos de Portfdlios em Rede

26 mil no Portfolio Gestao Empresarial

Essas solugdes contribuiram significativamente nos atendimentos aos
clientes Sebrae e, consequentemente, na transformagdo dos
empreendedores e pequenos Negdbcios no Estado do Espirito Santo.
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Em maio de 2023, a equipe de Portfélio do Sebrae ES implementou, a selecdo
do EMPRETEC com wuso da Inteligéncia Artificial. Essa ferramenta,
disponibilizada pelo Sebraoe Nacional, permite a otimizacdo de recursos,
proporcionando economicidade financeira, de tempo e de pessoal na
realizagdo dessa atividade.

Outra novidade em 2023 foi EMPRETEC Rural que &€ um desdobramento da
metodologia “Urbana” do EMPRETEC sendo oferecido pelo Sebrae Nacional
para execucdo nos estados. Dessa forma, a equipe de portfélio viabilizou, a
partir da contratagdo de um facilitador experiente da metodologia, a turma de
Muniz Freire, sendo responsdvel também pela compra de materiais,
deslocamento, treinamento dos demais facilitadores e todos os processos de
apoio envolvidos na metodologia e realizagdo.

O SebraefES tem também uma nova modalidade no EMPRETEC os Jogos
Digitais. Essa novidade une inovagdo e tecnologia ao empreendedorismo,
permitindo uma experiéncia ainda mais dindmica e interativa. Trata-se de
uma modernizagdo do EMPRETEC, que vem transformando diversas atividades
analdégicas em modelos digitais. Dessa forma, iniciativas como o Livro de Selos
e outras agodes realizadas durante o semindrio estéo sendo ressignificadas na
gamificagdo, o que proporciona uma experiéncia diferenciada para o

empreendedor, em sua participagdo neste que é considerado o maior
semindrio de empreendedorismo do mundo.

A mpretec
439 24 99

NOVOS ENTREVISTAS POR

EMPRETECOS E TURMAS INTELIGENCIA
EMPRETECAS REALIZADAS ARTIFICIAL

M@DERN!Z&C&@ Pmpretec

Novos segmentos de publico (Rural e Startup)
« Novo formato Empretec Arena (com possibilidade om pretec
de realizar novamente) RURAL
« Inclusao de jogos digitais em sala de aula
« Entrevista p(JJr Inteligéncia Artificial om preggg
« Nova marca
« Novo posicionamento
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9.10 | BIBLIOTECA DIGITAL

Em 2023 foi possivel experienciar o trabalho da Biblioteca Digital dentro da
plataforma da LOJA VIRTUAL — PORTAL Sebrae/ES, em virtude do aumento da
quantidade de videos de contetdos rdpidos e com as parcerias com de
divulgagdo em outros projetos como Empreendedorismo na Escola.

B=5s0

9.1 | CONTEUDOS DIGITAIS E REDES SOCIAIS

Complementarmente as opgdes de
acesso a conteudos  digitais
disponibilizados via PORTAL
Sebrae/ES - Atendimento Individual,

‘ﬂo s 6.366 VITRINE Sebrae e ESTUDIO Sebrae,

destaca-se aqui o desempenho e
e R$31.372.795'39 resultados 'olcongodos em 2023
e pelas equipes na busca por
disponibilizar cada vez mais os

Alcance de comunicagao

Redes Sociais 2023 produtos e servigos através das

—_ REDES SOCIAIS.
ﬁ @ Todasas Foram disponibilizados em vdrios
formatos posts, imagens, textos e
B e v videos, direcionados a esses meios
62.583 5.410 133193 de comunicagdo, visando aumentar
Sl ¢ presenca  Sebrae/ES  nesse
Grcidzodeiw:  Comeidoseckees  Contelos mercado/canal potencializando o

134 159 2.815 atendimento Sebrae.

cremcimento de 590 crescimento de 34,.75% crecimesto de 21,.0%
comparade com 022 compesedo cam 2022 comparado com 2022

Iterogles ~ nterogBes  Interogles

457153 138.010 1969 597132

crexcimento de 1 00% crecimento de ™,50% Cemcimento du (5.30% crecimento de 13,90%
comsparado com 022 eompenads com 022 mmpersdo am 2021 comparado wm 2012

SEBRAE
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As acdes descritas nas se¢des anteriores estdo aderentes aos principio, ODS e

temas e critério ESG a seguir:

ESG
PACTO GLOBAL OoDS
Tema Critérios
Direitos H . -
|re|.os uTanos E- Mudangas Mitigagdo de

[l

1. As empresas devem apoiar e respeitar
a protegdo de direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente.

2. Assegurar-se de sua néo participagdo
em violagdes destes direitos.

Praticas de Trabalho

o0
Ay,

5. A aboligdo efetiva do trabalho infantil.
6. Eliminar a discriminagdo em matéria
de emprego e profissdo.

Meio Ambiente

ol
D

7. As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

8. Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.

9. Incentivar o desenvolvimento e difuséo
de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Governanca

-
B
(s I
10. As empresas devem combater a
corrupgdo em todas as suas formas,

inclusive extorsdo
e suborno.

'—ﬁ"---
L..
€ =
\

{
E{A({"i:(
\ 1

N

IGUALDADE
DEGENERD

¢

6 ASUAPOLAVEL
ESANEANENTO

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

17 rEO el W
O MLERE VLA

&

climaticas

emissdo de gases
de efeito estufa

Eficiéncia
energética

E- Recursos
Hidricos

Uso da dgua

E- Residuos sélidos

Residuos sélidos

S - Didlogo Social e
Desenvolvimento
Territorial

Investimento social

Didlogo e engajamento
das partes
interessadas

Impacto social

S- Direitos humanos

Respeito aos direitos
humanos

S - Responsabilidade
social na cadeia de
valor

Relacionamento com
clientes

Relacionamento com
fornecedores

G- Governanga
Corporativa

Propdsito e estratégia
em relagdo &
sustentabilidade

G-Conduta
empresarial

Compliance,
integridade e praticas
anticorrupgdo

Engajamento das
partes interessadas

G- Praticas de Controle
e Gestéo

Gestdo de riscos do
negoécio

Gestdo da Seguranga
da Informagdo

Privacidade de dados

Transparéncia e
prestacéio de contas

Comunicado de
Engajamento ao Pacto
Global-COE

Fonte: Pacto Global, ODS e ESG
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1.1 | MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O monitoramento da estratégia do Sebrae/ES ganhou reforgo com a criagéo
do NUCLEO de DESEMPENHO TATICO, em 2023.

O nucleo consiste na participagdo de pelo menos um colaborador de cada
unidade, responsdvel por monitorar os indicadores tdticos, indicadores de
programas nacionais e metas mobilizadoras afetos a sua drea. Neste dmbito,
medidas corretivas e preventivas sobre o andamento do planejamento séo
adotadas, buscando o melhor desempenho dos indicadores.

Cabe destacar que muitas unidades adotaram as metas e indicadores do
plano estratégico, como meta das equipes para fins de remunerag¢do varidvel,
mantendo assim, a estratégia do Sebrae/ES como prioridade de execucdo por
parte das unidades e colaboradores, como desdobramento da estratégia nos
niveis taticos e operacionais.

Conforme relato anterior, o repasse da metodologia de monitoramento usado
pelo Nucleo, foi feito em 2022 pela Consultoria AQUILA, e em 2023 os Pontos
Focais de cada equipe, integrantes do Nucleo, deram continuidade ao
trabalho, conforme PROPOSTA DE ATUACAO - 2023, ilustrada abaixo. Esses
encontros se mostraram relevantes na adogdo de medidas preventivas de
gestdo em prol do alcance das metas Institucionais.

INICIO DE UMCICLO

Apolar gerentes e Apolar gerentes na Apolar equipes no

Apolar gerentes e

UPID na definigdo

UPID na definicdo revisdo dos escalonamento de

dos Indicadores indicadores e metas e elaboragdo

de metas

para 0 novo ciclo metas (se necessario dos planos de aglo

* Localzar oportunidades * Definir meta * Andlise de causas

© Andlise de Fatos @ Dedos Somente para a Unidade a qual o & Gaborat Peno de Acto
* Processo é capaz?

* AcBes Ver e Agi | representante do Nucleo pertence |

I

ROTINA MENSAL (ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS)

Realizar/apolar o Apolar o Apolar registro de Agendar e apolar a Apolar gerentes na
levantamento dos levantamento resu s ¢ acles realizacdo dos preparacio para o3
dados mensals e prévio de causas e no modelo padrio/ painéls N3 (Gerente painéis N2 (Diretor

acumulados contramedidas acompanhamento com equipe) com gerentes)

* Check dos resultados  » Agdes corretivas * Gestlo & vista * Rituais de Gestlo
* Padronizagio

FONTE: Sistema VASTI
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11.2 | ALINHAMENTO DOS RESPONSAVEIS AO
PLANO ESTRATEGICO

Objetivos

Fortalecer a atuac@o em rede
para melhoria de ambiente

Programas

Cliente em Foco

Unidade
Responsavel

Unidades
Regionais

Contribuir para a melhorias do
ambientes de negdcios

Articular com a sociedade para
produzir esforcos em prol da
desburocratizac@o e simplificacao

Ambiente de Negécios

Promover e facilitar o acesso a crédito

SEBRAE + Financas

UNAC

Garantir da sustentabilidade financeira

Aprimorar a gestdo do processos com
énfase em custo

Modernizar o modelo de governanca

Implantar Compliance

Desburocratizacao

Modernizacdo de Gestdao SEBRAE ES

UPID

Aprimorar Gestao de pessoas com foco
em resultado (meritocracia)

Gestao Estratégica de Pessoas

UGP

Promover a transformacao digital

Apoiar o desenvolvimento de produtos
Inovadores

Desenvolver produtos e
processos inovadores

Brasil + Inovador

-~ -
um ,'\

Aprimorar a gestao de portifélio de
produtor
e servicos com foco no cliente

Estruturar carteira de solucdes
digitais para os clientes

Modernizacdo de Gestdo SEBRAE ES

Articular a atuac@o em rede para
o ambiente empreendedor

goyes . Brasil + Competitivo ucop
Contribuir com a melhoria de G——
produtividade
dos pequenos negécios G—
Promover a capacitacio empresarial |.. |
Educacdo Empreendedora UNAC ( \,
Promover a educacao empreendedora L
Fortalecer a imagem e reputac@o Gestao da Marca umcC
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11.3 | DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores institucionais refletem as prioridades de mobilizagcdo dos
esforcos para a execugdo do Plano Anual, e permitem acompanhar, avaliar o
desempenho, as transformagdes geradas no publico-alvo e a capacidade de
o Sebrae cumprir as metas estabelecidas e comunicar seus resultados para
os pequenos hegbcios e sociedade. Os quadros a seguir apresentam o0s
resultados dos principais indicadores institucionais do Sebrae/ES:

) 0 20 3 40 60% 803 90 100
1 i i i i i i i i i i
. L I I 1 1 1 1 I I I

Pequenos Negacios Atendidos

(MEI+ME+EPP)

N
liosx

1
136.606
; i

106%

130.000

|

Pequenos Negocios com
Solugdes de Inovacdo

20.000

Cobertura do Atendimento
(ME+EPP)

Clientes Atendidos por 125.000
Servigo Digital 1

Garantia FAMPE

NPS

Tempo de Abertura
de Empresas

Recursos Aplicados na
Atividade Fim

Professores Atendidos com
Educacao Empreendedora

Faturamento

Produtividade

Investimento em Inovagao
e Tec. para Peq. Negocios

Fonte: Boletim de Atendimentos e Execucdo Orcamentdria, Exercicio 2023 — APO
Assessoria de Planejamento Orgamentdrio

Legenda de cores: Vermelho - Menor que 70%; Amarelo - Entre 70-85%; Verde - Entre
85-100%; Azul - Maior que 100%; Branco - Sem dados oficiais.
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Evolucdo de Pequenos Negécios Atendidos |

- TOTAL DE CLIENTES (MEI+ME+EPP) NO ANO -
*2023 REALIZADO NO PERIODO

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolucao de Clientes Atendidos com Servi¢

- TOTAL DE CLIENTES NO ANO -
#2023 REALIZADO NO PERIODO

139.883

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Boletim de Atendimentos e Execucdo Orcamentdria, Exercicio 2023 — APO
Assessoria de Planejamento Orgamentdrio
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ANALISE COMPARATIVA do DESEMPENHO ESTRATEGICO

PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS (MEI + ME + EPP) RANKING 2023
TIPO DE
RANIING BRASIL SUDESTE

193.200

128,3%

136.494
105%

130.000

RESULTADO
ABSOLUTO ] o
(136.494) 10 4
% DA META
(105%) 24° 4°

META [ REALIZADO [ MEDIA NACIONAL

UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E
INTELIGENCIA DE DADOS (UPID/ES)

COBERTURA DE ATENDIMENTO (UNIVERSO ES: ME + EPP)

RANKING 2023

TIPO DE
BRASIL SUDESTE
39,9% RANKING
37,0%
33,8%
RESULTADO
ABSOLUTO o o
(39,9%) 2 1
% DA META
(108%) 23° 2°
META I REALIZADO " MEDIA NACIONAL UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E
INTELIGENCIA DE DADOS (UPID/ES)
PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS/SOLUCOES DE INOVACAO RANKING 2023
R.I::I(I)(IIIJMEG BRASIL SUDESTE
42.760
172,7%
RESULTADO
ABSOLUTO 1 70 40
21.134 (21.134)
20.000 106%
% DA META

META [ REALIZADO

B MEDIA NACIONAL

UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E
INTELIGENCIA DE DADOS (UPID/ES)
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CLIENTES ATENDIDOS/SERVICOS DIGITAIS RANKING 2023

193.724 R“::l?(l?\lEG BRASIL SUDESTE

133,1%
B RESULTADO
112% ABSOLUTO 13° 4°
(139.771)

% DA META 240 3°

(112%)

) .

META [ REALIZADO

UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E
. MEDIA NACIONAL INTELIGENCIA DE DADOS (UPID/ES)

PERCENTUAL DE CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE
ASSISTIDOS NO POS-CREDITO R
RTI::I?(I:IEG BRASIL SUDESTE
83% A9,05% 84,1%
RESULTADO
ABSOLUTO (¢} o]
(89,6%) 10 2
% DA META
(108%) 15° 40
META  WREALZADO  WMEDIANACIONAL | Uymiocosrmomos iocos:

RANKING 2023

iNDICE DE RECOMENDACAO SEBRAE - NPS (-100:100)

TIPO DE
RANKING BRASIL SUDESTE

83,0 85,2 84,6
RESULTADO
ABSOLUTO 1 oo 1 [+
(85,2)
% DA META
(103%) 1 5° 3°

UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E
INTELIGENCIA DE DADOS (UPID/ES)

META [l REALIZADO B MEDIA NACIONAL
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PROFESSORES ATENDIDOS EM SOLU§6ES DE EDUCACAO
EMPREENDEDORA RANKING 2023
TIPO DE
BRASIL SUDESTE
13.139 SRRRE
162,1%
RESULTADO
ABSOLUTO 230 4°
(4.378)
4.378
379%
% DA META
— - o 1 o 1 o
META [ REALIZADO "/ MEDIA NACIONAL UNIDADE DE PROJETOS, PROCESSOS E
INTELIGENCIA DE DADOS (UPID/ES)

RANKING 2023*

iNDICE DE IMAGEM JUNTO AOS PEQUENOS NEGOCIOS (0:10)

TIPO DE
RANKING

8,70 8,75 8,77
RESULTADO
. l h ) 30

*No Brasil, o ES obteve a mesma pontuagao que

META Il REALIZADO [ MEDIA NACIONAL Ojestado/doT0,
PESQUISA REALIZADA PELO SEBRAE/NA

BRASIL SUDESTE

iNDICE DE IMAGEM JUNTO A SOCIEDADE (0:10) RANKING 2023
R‘I:PN?(:“EG BRASIL SUDESTE

8,4 8,6 8,7
RESULTADO
. . h ) 20

PESQUISA REALIZADA PELO SEBRAE/NA
META [ REALIZADO & MEDIA NACIONAL *0 ES obteve a mesma pontuagao que outras 5 UF

do Brasil, e obteve a mesma pontuagao que outras
2 UF do Sudeste.
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11.4 | DESEMPENHO DOS INDICADORES DE ATENDIMENTO

Lembrando que o publico do Sebrae &€ o conjunto da populagcdo que
desenvolve atividades empresariais, que estd efetivamente envolvida na
abertura de um negbcio ou junto & qual o Sebrae atua para estimular o
empreendedorismo, os indicadores de atendimento traduzem o desempenho
das iniciativas de atendimento, de acordo com a din@mica de cada
instrumento de atendimento utilizado (polestro, curso, consultoria, oficing,
eventos, dentre outros).

Ao longo do ano, a realizagdo dos atendimentos por meio dos varios
instrumentos viabiliza o cumprimento das prioridades estratégicas a partir dos
resultados evidenciados nas iniciativas trabalhadas considerando-se a
sazonalidade de atendimento em fungdo do tipo de publico e regido
trabalhadao, além da suscetibilidade a fatores externos, tais como alteragées
no perfil da demanda do publico, novas tecnologias, ferramentas e
possibilidades de atendimento, surgimento de novos programas. Apds tais
consideragcdes apresentamos, nos quadros a seguir, o desempenho do
atendimento acumulado do ano de 2023.

Crescimento no Volume de Atendimentos

- TOTAL DE ATENDIMENTOS NO ANO -
* 2023 REALIZADO NO PERIODO

665.695

462.087

221.022 264.300

219.653
187.145 ERB03e 176.328

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Clientes Atendidos

100% 148,5% 105,1% 1004% 1134% 1040% 2123% 111,9%

80%
60%
407%
20%
0%
CLIENTES
TOTAL GERAL PEQUENOS PESSOAS ATENDIDOS
A MEI ME EPP :
CLIENTES NEGOCIOS FISICAS SERVICOS
DIGITAIS
PREVISTO 218.315 130.000 74.915 43.321 11.764 88.315 125.000
REALIZADO 324.136 136.606 75.243 4%9.128 12.235 187.530 139.883

Perfil dos Clientes

36%
ME 2022

EPP
9%
9%
2022

Peq. Negécios n°® de Atendidos
Cliente n° de Atendidos ME 75.243
Peq. Negdcios 136.606 I ME 49128
I Pessoas Fisicas 187.530 £pp 12.235
Total 324.136 Total 136.606
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) 23x22
Rodada | 261  Logw
Opeoracdodeaval | 300 +|00%

Miasdo/caravana | 877 VR

feira | 4044 V. 1%

Oficina | 11.866 ~A07'%

Semindric | 26.398 +841H
Palestra 59388 1. 0%
Consultoria 6213 00N
Curso 78.088 5447
o Orlentoc 3o 422342 454N
3 TOTAL 665695 441
= sPresancial - mDigal
g 2022 524%  A47.6%
= 112.207 31.97 308.295
= ME | Epp \ PF
-
) 26,5%
Canais ES Canais NA
489.081 176,614
Consultorias por Tipo - 2023 x 2022
DIFERENCA 2023 X 2022
e wm osme %
tﬂ Sebrae na Sua Empresa 39.304 18.639 20.665 110,9%
Iil. Gerenciais / Diversas S it - o7
Solugdes de Terceiros
O Digitais: Canais ES e NA 5.656 8.435 2779 -32,9%
&
)Q Ag. Locais de Inovagédo 7.646 5.844 1.802 30,8%
$ Sebraetec 1.179 1.162 17 1,5%
TOTAL 62.131 42.368 19.763 46,7%
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Evolucao - Qualidade do Investimento

ATIVIDADE
FIM

2022

17.2% 16,2%

13,7% 14,0%
CUSTEIO 11,4%
Custeio Lei 8.029 & 8.154/50
+Gu:gs Pmrimoreid; ’ 8,2%

Investimentos em Programas de Gestdo Operacional: 2021 —7,7%; 2022 5,7%; 2023: 5.8%

1.5 | CAPTACAO DE RECEITA PROPRIA

Em 2023 fortes agdes foram realizadas visando a ampliagdo das receitas
proprias, que puderam promover uma alavancagem histérica deste indicador
estratégico, com captagdo provenientes de: Convénios, Aplicagdes
Financeiras e Empresas Beneficiadas conforme demonstrado a seguir.

Evolucio do indice de Captacio de Rec:

Receita Propria [otal = Empresas Beneficiadas + Convénios + Apl. Financeiras + Outras Receitas + Contrato Interno
[imite Minimo = Empresas Beneficiadas + Convénios + Conltrato Interno / C50
- em Milhoes de RS -

6,357 7,360
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Evolucao da Captacao de Receitas com Empre

Fonte: Boletim de Atendimentos e Execucdo Orcamentdria, Exercicio 2023 — APO
Assessoria de Planejamento Orgamentario

11.6 | OUVIDORIA EXTERNA

O grdéfico abaixo demonstra a evolugdo das manifestagdes registradas nos
canais de Ouvidoria em 2023 em comparagdo com o mesmo periodo de 2022.

|l Comparativo da quantidade de manifestagdes por més / ano. e 0

70
60
50

40

10

o
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Outubro Novembro Dezembro

FONTE: Sistema VASTI
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Abaixo & demonstrado outro gréfico com as 180 manifestagdes registradas
nos canais de Ouvidoria de 2023, com a média de tempo de resposta de 3,7

dias nesse ano, ou seja. Uma redugdo percentual de 47,1% em relagcdo a 2022
(7 dias).

’3.7
0 10

Tempo médio de resposta em dias

Lul. Comparativo da quantidade de manifestagdes por més / ano.

x| 2023

Tipicas de ouvidoria .CT

I 2023 62

Janeiro Fevereiro Marco Abril

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

FONTE: Sistema VASTI

Das 180 manifestagdes referidas anteriormente e classificadas por:
reclamagdo, solicitagdo, denuncia, elogio e sugestdo. Todas as manifestagdes
registradas foram tratadas, sendo utilizado o tempo médio de resposta de 3,7
(trés, sete) dias, conforme demonstrado anteriormente, ressaltando que o
tempo estabelecido para resposta é de até 10 (dez) dias.

|l Quantitativo de manifestagdes por natureza [=Y:: N 2]

Tipicas de ouvidoria -Q

Quantitativo de manifestagdes por natureza - 180

90

80
70

60 - - a

Elogio Reclamacdo Solicitacdo Denuncia Sugestdo

FONTE: Sistema VASTI
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|l Tempo de R t SHe

anliinding i Ao lado os tempos de resposta
Tipicas de ouvidoria ) ) utiizados para todas as

. RO IS At eweto deninciu < yalor quamiay manifestacdes de Ouvidoria e

. abaixo sdo apresentadas as

o manifestagdes registradas por

80 assunto.

60

40 a

- - &

0 a5 dias 6 a 10 dias Mais de 10 dias

FONTE: Sistema VASTI

Il Classificacao por Assunto = EE @
‘ Cruzamento de dados - ‘
Clique na barra do assunto desejado para visualizar os subassuntos Tipicas de ouvidoria -CT
Total de = — 180

Institucional I )

Atendimento Sebrae

Sistema de Gestdo de Formecedores - SGF
Infrac3o Etica

Processo Seletivo

Cursos Presenciais

Eventos

Reilacionamento

Acesso a Mercado e Vendas

MEI

Atendimento por Parceiros

Programas

Publicacdes

Consultoria (exceto SGF)

Outros assuntos relacionados ao Sebrae
Curso Online - EAD

Portal Sebrae UF

Educac3o Empreendedora

60 80 100

Em conformidade com a Lei de Diretrizes Orgamentdrias, o Relatério
Consolidado com os Resultados da Ouvidoria estd disponivel no Portal da

Transparéncia (https://transparencia.sebrae.com.br)
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11.7 | OUVIDORIA INTERNA

Campanha - ELOGIAR FAZ BEM, com o slogan “Ja elogiou alguém hoje?
#Ouvidoria e #UGP com vocé”

Campanha 2023

454

Elogios ==
registrados

11.8 INDICADORES AMBIENTAIS

11.8.1. Reducgdo de Impressdes de papel

1.056.207h utilizando
ldmpada de 60W

159, 4 Grvores
que nao foram
cortadas

Sebrae/ES
reduziu 78%

DE IMPRESSOES
em papel

(jan/2019 a dez/2023)

16.869Kkg de
CO2 poupado
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11.8.2. | Coleta de IGmpadas e baterias

es
tInG‘] PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS)

SEBRAE ES - CNPJ: 27.364.4621000144
Data Inicial: 01/01/2017 | Data Final: 31/12/2024

[ P

ACOMNDICIONAMINTO / TRATAMENTO / DESTING

ARBAL L DI AL N

" Ktagmma
N0 Fo n3us Oeerdscce Recass Detxirecos s Qasss A Srmel NARCA 0f - AMsrarwotas
Pergzax AMBENTAL Cepo TS 3332
L Plroa Nosdeas Qe cs Detvwacos s [+ ) A Leanet A7J - Acavatachs de Tatens
Qe ww pretends saavener 34
e les o recKAaQery
Towl (5
retxce
wien Saterns o Ac Tevoracos Qeasdrcs Dervwncos 1 Dasas Qavae Farran AT - Acaradachs de Tatens
Qe ww pretends savener 34
opecaches e cclogern:
Totad 2
WO MINTO THATAMEINTO / DESTING
GERACAD 10T CLASSE ARMAZINAMENTO DESTIMADOR FINAL
Lrutae

ann LaToatas NMurwacenim Lirpadee raeras - Qasss A Srmndd VITCRA

R4
AVERENTAL Ascxisgeri wapr welaTer &2
CDMENIARAT  rretus o compoana meekhcza
TOONCLOGA SA
Tt bl

“Vaagmm

weoept Rawtas s Aridadaes Phaaiasecas {ass “ Qumaes Ouxus Farras VITCRSA 0% - Assvarwetsa
Twrces AMBIONTAL DR AT SOl
AL
= ‘

ACOMDICIONAMINTO TRATAMINTO / DESTINDG
FAMILLA GERACAD TOTAL |CLASSE ARMAZENAMENTO DESTINADOR FIMAL

[
Bon LMTCI2es CupTasa Larizactae Qostrmtas ! Dasae Ouran Faman ITCRA w
AMGIENTAL Reciage ' Bap XN etarero 3
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TECMOLOGA SA

weeo Baswus e Aurdadoes PRaa Rz (oazs L Olscns Osvzs farras 0% - Aspramwectas

Cwries e LT SO 335
Tawd n

ACOMDICIONAMINT O / ‘ TRATAMINTO / DESTIND
RESOUC FANILIA G AD TOTAL AFIMAZINANMEN 1O DESTINADOR FINAL

ann LaToatas NMurwacernm Lirpades rasrss «w Dasss A Srmnel VITCRA M

AVRIENTAL  Ascclsgerwaprwelarers s
DMIMIATAT  metas o compouns mesicss
TECNOLOGIA SA
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DESTINE JA PRESTACAO DE SERVICOS REGISTRON®

destinejazs AMBIENTAISLTDA 13909
’ Rua Marins Alvarino, 150, Bloco 1, ITARARE - VITORIA - ES
CNPJ: 27.191.617/0001-98 MIR GaDIvL ]

Data de Coleta: 24/02/2023

CERTIFICADO DE COLETA DE RESIDUOS

sebrae/es

CNPJ: 27364462000144 INSCRICAQ ESTADUAL: ISENTO TELEFONE: 27 3041 5552

Rua Belmiro Rodn'gues da Silva, , Enseada do Su - Vitoria - ES

QUANTIDADE UNIDADE FAMILIA RESIDUO COLETADO MTR DESTINACAO DESTINO FINAL CNPJDESTINADOR

Kilograma Limpadas Quebradas 200121 Limpadas Quebradas

10 Kilograma Pilhas/Baterias - Classe [ 160601 Baterias ¢ Acumuladores Eletricos

PESO TOTAL: 11Kg UNIDADES:

Créditos de Carbono:
0,019

Vocé escolheu o destino certo para os seus
residuos! De tantas formas de se destinar, vocé fez
conosco a melhor escolha e conseguimos reduzir a

emissdo de GEE e uma compensagéo de carbono
esta sendo revertida para sua empresa.
Consulte o saldo total na drea do cliente ¢ saiba mais.

DESTINE JA PRESTACAO DE SERVICOS i

destinejazs AMBIENTAIS LTDA 16094

complicagao ,
Rua Marins Alvarlcn;l:j‘oi;lllogcloﬁll, ;}:‘)ﬁml;ﬂ - VITORIA - ES MTR 7269/2023/1
e Z Data de Coleta: 25/07/2023

CERTIFICADO DE COLETA DE RESIDUOS

sebrae/es

CNPJ: 27364462000144 INSCRICAQ ESTADUAL: ISENTO TELEFONE: 27 3041 5552

Rua Belmiro Rodrigues da Silva, , Enseada do Sud - Vitoria - ES

| QUANTIDADE UNIDADE FAMILIA ‘ RESIDUO COLETADO MTR DESTINACAO DESTINO FINAL CNPJ DESTINADOR |

Kilograma Pilhas/Baterias - Classc | 160601 Baterias ¢ Acumuladores Eletricos

60 Kilograma Lampadas Intciras 200121 Lampadas Fluorescentes

PESO TOTAL:  [Riiy <] UNIDADES: 0

Créditos de Carbono:
0,06665

Voce escolheu o destino certo para os seus
residuos! De tantas formas de se destinar, vocé fez
conosco a melhor escolha e conseguimos reduzir a

emisso de GEE e uma compensagéo de carbono
esta sendo revertida para sua empresa.
Consulte o saldo total na drea do cliente ¢ saiba mais.
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11.8.3. | ESX 2024 - Carbono neutro e residuo zero

Foi realizado estudo por meio da parceria entre o Sebrae/ES e o Grupo Marca,
com o objetivo de promover um evento mais sustentdvel, alcangando a meta
de ser carbono neutro e residuo zero. Essa colaboragdo destaca o
compromisso com a responsabilidade ambiental e a inovagdo no
planejomento de eventos, bem como a implementacdo de praticas
ecoldgicas que minimizem o impacto ambiental, promovendo um futuro mais
verde e consciente para todos.

O inventdrio apresenta as emissdes de GEE do evento (ESX 2024) controlados
pelo Protocolo de Quioto e diretrizes da UNFCCC (Convencdo-Quadro das
Nacées Unidas sobre Mudancas Climaticas): Diéxido de Carbono (CO.),
Metano (CH.), Oxido Nitroso (N:O), Hexafluoreto de Enxofre (SF8), Trifluoreto de
l(\litrog)énio (NF3) e as familias Hidrofluorcabonos (HFCs) e Perfluorcarbonos
PFCs).

O potencial de aquecimento global (Global Warming Potential — GWP) indica o
quanto determinado gds contribui para o aquecimento global em relagdo a
mesma quantidade de didxido de carbono, cujo potencial é definido como ],
em um determinado intervalo de tempo e é utilizado para calcular o didxido
de carbono equivalente (CO:.e) dos gases causadores do efeito estufa,
transformando-os na unidade padrdo. Em conformidade com as orientacées
do Programa Brasileiro GHG Protocol, adotou-se os valores de GWP do quinto
relatério do IPCC, Fifth Assessment Report — AR5. Os valores podem ser
consultados na tabela abaixo e a lista completa no site do IPCC:

Potencial de Aquecimento Global (GWP)

Gas Valor GWP

CO2 1
CHg4 28
N20 265
SFe 23.500
HFCs 4-12.400
PFCs 6.630 - 17.400
NF; 16.100

Limites do Inventdrio
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Os escopos 1, 2 e 3 sdo classificagbes de emissdo de gases de efeito estufa
(GEE), definidas pelo GHG Protocol, um padrdo global de mensuragéo de
gases desse tipo, como apresentado na Figura

\
* Emissoes de GEE diretas — de responsabilidade e
controladas pela empresa ou evento.
J
\
* Emissoes de GEE indiretas decorrentes da gera¢ao da
energiaelétrica ou vapor adquiridos.

* Qutras emissdes de GEE indiretas e emissdes na cadeia de
valor da empresa ou evento.

Detalhamento dos Limites do Inventdrio de Acordo com o Escopo

ESCOPO
Fontes estaciondriasde  Utilizacao de combustiveis f6sseis para a
combustdo geracdo de energia através do gerador.
Consumo de combustivel dos veiculos
Fontes méveis de pertencentes a organizacdo do evento
combustao desde a mobilizagdo até a

desmobilizagdo.
Vazamento de gases refrigerantes e

EmissOes fugitivas utilizacdo de extintores.
Consumo de energia elétrica proveniente
Aquisicio de enraia da rede durante a montagem das

estruturas, durante todo o evento e
desmobilizagdo das estruturas.

Deslocamento de Viagens aéreas e rodovidrias de visitantes
visitantes e palestrantes e palestrantes.

Residuos sélidos gerados Tratamento de  residuos  sélidos

no evento gerenciados por terceiros.
Efluentes gerados no Tratamento de efluentes gerenciados por
evento terceiros.
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Resultados — Emissdes Absolutas

O total de emissdes de GEE do ESX 2024 foi de 231,654 tCO.e. Conforme Figura
abaixo, 20,92% das emissées referem-se das fontes diretas do evento (escopo
1). As demais emissées sdo indiretas, das quais 0,43% refere-se ao escopo 2 e
78,65% ao escopo 3.

Detalhamento das Emissées de Acordo com o Escopo

48,451 20,92%

099 0a3%
DT s2205 T8 65%

TOTAL 231,654 100%

Escopo 1

Escopo 2

182,205

tCOze
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Resultados — Emissées Escopo 1

As emissdes totais de Gases de Efeito Estufa (GEE) do escopo 1 do ESX 2024
somaram 48,451 tCO.e. Conforme especificado na Tabela e ilustrado na Figura,
35,60% dessas emissdes s@o provenientes de fontes moveis, 7,94% de fontes
fugitivas e 56,46% de fontes estaciondrias. O detalhamento de cada segmento
estd apresentado na Tabela abaixo. Todos os dados do escopo 1 foram
fornecidos pelo Sebrae/ES apds a conclusdo da desmobilizagéo do evento.

Detalhamento das emissdes do Escopo 1

Fontes de tCOz

16,55 0,01

27,24 0,00 . 27,35 3,305

17,250 2,164
3,847 -

Detalhamento dos Dados para Cdlculo de Emissdes do Escopo 1

Detalhamento Quantidade
Emissao

Combustivel veiculos organizacdo do Gasolina 872,50 litros
evento, mobilizacdo e desmobilizacdo  pjesel  6.456,20 litros
m Fluido ar condicionado R-410A 2kg

Estacionaria Combustivel Gerador Diesel 11.700 litros

Movel

Fugitiva Estacionaria

7,94%
56,46%
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Resultados — Emissées Escopo 2

As emissées totais de Gases de Efeito Estufa (GEE) do escopo 2 do ESX 2024
somaram 0,998 tCO.e. Conforme especificado na Tabela e ilustrado na Figura,
100% dessas emissdes sdo provenientes da aquisicdo de energia. Todos os
dados do escopo 2 foram fornecidos pelo Sebrae/ES apds a conclusdo da
desmobilizacdo do evento.

Detalhamento das emissoes do Escopo 2

Fontes de tCOz

Aquisicdo de

- - - 0,998 -
Energia

Aquisi¢dao de Energia

Resultados — Emissdes Escopo 3

As emissdes totais de Gases de Efeito Estufa (GEE) do escopo 3 do ESX 2024
atingiram 174,90 tCO.e. Conforme detalhado na Tabela e ilustrado na Figura,
98,74% dessas emissdes sdo atribuidas a queima de combustiveis fésseis nos
meios de transporte utilizados por participantes, visitantes e expositores. Os
restantes 1,26% derivam dos residuos sélidos gerados durante a montagem, a
duragéo e a desmobilizagcdo das estruturas do evento. O detalhamento
especifico de cada segmento estd apresentado na Tabela 9. Para a coleta de
dados relativos ao deslocamento dos visitantes, foi desenvolvido um
formuldrio acessivel via QR CODE, onde os usudrios insiram informagdes sobre
sua origem e o meio de transporte utilizado. Os dados referentes ao
deslocamento dos palestrantes foram fornecidos pelo Sebrae/ES, enquanto o
Grupo Marca realizou o detalhamento da coleta de residuos. Os materiais
recicl@veis foram direcionados para a Recicla, empresa pertencente ao Grupo

Marca e os ndo reciclaveis direcionados para o aterro.
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Detalhamento das emissdes do Escopo 3

Fontes de tCOz

Deslocamento
Participantes 172,69 0,0 172,69 7,97

Residuos
slidos - 0,26 - - 7,31 0,07

Total 17269 026 0,01 1749 804

Deslocamento Participantes

Residuos Sélidos

Avia

Detalhamento dos Dados para Cdlculo de Emissoes do Escopo 3

d " .
Font.es~ = Detalhamento Tipo Quantidade
Emissao

Carro 194688 km
Motocicleta 29540 km
Visitantes Ro%““’:;; 3203 km
Deslocamento sk
Participantes Onibus Urbano 8141 km
Avido 1044218 km
Lancado no GHG Protocol
Palestrantes Avido as siglas dos aeroportos
de origem e destino
Total Classe IIA 6.710 kg
12/06/2024 Classe IIA 620 kg
Residuos 15/06/2024 Classe I1A 1.370 kg
Sélidos 19/06/2024 Classe IIA 1.460 kg
19/06/2024 Classe IIA 1.230 kg
26/06/2024 Classe IIA 2.030 kg

Tratamento
m Esgoto Gerado AsiGbic 117.000 litros
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Devido ao tratamento aerdbio do esgoto gerado no evento, ndo hd emiss@o
de CO.. Portanto, essa fonte foi excluida dos critérios para o cdlculo das
emissdes de gases de efeito estufa do ESX 2024. Os grdficos abaixo
apresentam as caracteristicas do publico, conforme os dados coletados por
meio do questiondrio acessado via QR CODE e os dados sobre deslocamento
aéreo dos palestrantes fornecidos pelo Sebrae/ES.

Perfil do Meio de Transporte Utilizado Pelos Origem dos Onibus Utilizados pelos por Visitantes
Visitantes por Regido

2%

m Onibus Urbano =

m Avido Origem na Grande

Vitori

EBicicleta ou a pé 6 bna o

1 Onibus Rodoviario =
/ = Carro Origem de Outras
2% — M Motocicleta Regides
mOnibus

*Dados obtidos através de respostas no formulério do QR CODE *Dados obtidos através de respostas no formulario do QR CODE

Origem de Avido dos Palestrantes por Regido Origem dos Carros Utilizados pelos por Visitantes
5% 2% por Regido
|

HCentro-Oeste
HInternacional mOutras Regides
" Nordeste
ENorte " Grande Vitéria
HSudeste
“Sul

*Dados fornecidos pelo Sebrae ES *Dados obtidos através de respostas no formulario do QR CODE
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11.9 | INDICADORES PROGRAMAS 2024

PROGRA —
MASI)] seae JUNHOJ202%

LUL

;
m CLENTE 340

INDICADOR MEA  BEUGEO | moicanoR META EXECUGHO INDICADOR

Cobertura de atendimento 8
clientes de grupes ub-.
Tepresentados;

Cabertura do Atendimento (ME  32,5% 158%

o b)) Inovagi e modernizacia 97, - Valume de garantias de
: crédito contratades
Recorréncia do Atendimento: ~ 39,6% Feturamento Negciosliderados por pessoas de 1
Adogha d tecalgins . Clientes com _garantia do 0rupos sub-representados;
8 15 3 ¢ assistidos na fase
por equencs negocios :

Cobertura o Atendimenta (V) 197% B

Recomendagso Sebrae (NPS)

INDICADCR EXECUGAO
B it ¥ INDICADOR META EXECUGAD INDICADOR META
mpregos de MPES nos teritorios 562 A
com atuagio do Sebrae 2
Pequenas negocios nos teritdrios 240 Faturamento 8% - 1T Scores de DSE - SEBRAE 17 - Cobertura de
com atuaga do Sebrae E colaboradores capacitados
Iniciatives realizades nos ) o2
eitdrios com atuagao do Sebrae Produtividode
Tempo de Abertura de Empresas nos
territdrios com atuagso do Sebrae

4%
vy
INDICADOR ME  EXECUGED INDICADOR META EXECUGAD INDICADOR META EXECUGAD

Prudtipos de polfices 5 Cobertura de estodantes B,7% Incluséo de grupos minori 5 Bartner IT Score for Enterprise
publicas desenvolvidos em Archi d Technology
abaratdrios (Sebrae com s

instituighes Coterturs de profissionais ~ 6.4% Implementago de Polftica de

piblicasfprivadas/socieis) da educagto Diversidade, Incluséo e

Pertencimento
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As oportunidades de melhoria identificadas neste processo estratégico de
construcdo, consistem nas dreas de infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo - TI, produtividade, capacitagdo do corpo técnico, letramento
para atendimento a grupos sub representados e politicas de sustentabilidade
ambiental, social e de governanca - ESG. Mais especificamente, os desafios
propostos para o Sebrae/ES para os préximos anos sdo:

e Um novo foco de transformacdo territorial, centrado nas vocagdes de
cada regido;

e Fortalecimento do turismo no Espirito Santo como mola propulsora
econdmica gerando emprego e

e renda a populagdo;

e Sistema para medicdo das transformagdes realizadas nas MPE
trabalhadas — Sistema FOCO;

e Integracdo dos processos, sistemas e plataformas (RM, LEME, BIZAGI);

e Melhoria da infraestrutura em Tecnologia da Informacgdo - TI.

e Incorporagdo das praticas ESG na cultura do Sebrae.
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